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Tillforlitighet i ekonomiska prognoser

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vilhelmina kommun har PwC genomfort
granskning avseende tillforlitlighet i ekonomiska prognoser.

Var sammanfattande bedomning ar att system och rutiner vid upprattande vid prognoser
inte ar tillforlitliga mot bakgrund av att kommunens prognoser de senaste tva aren har
avvikit kraftigt mot det slutliga utfallet. Savil fullmiktige som styrelse och nimnder maéste
fa ett tillforlitligt beslutsunderlag for att kunna fatta korrekta beslut.

Bedomningarna av kontrollméalen som ligger till grund for svaret pa revisionsfragan:

Kontrollmal Kommentar

Dokumenterade instrukt- I begransad utstriackning

ioner Instruktioner for upprattande av prognoser ar
ej tillrackliga.

Ansvar- och arbetsfordel- I begransad utstrickning

ning Varken inom den politiska organisationen eller

tjanstemannaorganisationen ar ansvars- och
arbetsfordelningen tydlig.

Verktyg for att uppritta ars- I begriansad utstrickning

prognoser Det finns verktyg i form av ekonomisystem och
prognosverktyg men arbetsmetoderna behéver
forbattras och utvecklas.

Kvalitetssidkring Ej tillricklig

Ruiner for kvalitetssakring och rimlighetsbe-
domning av upprattade prognoser saknas.

For framtiden lamnas féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bor ta fram regler for 6vergripande ekonomistyrning samt att
anvisningar for prognosarbetet bor utvecklas.

- Ansvaret for att uppritta arsprognoser bor preciseras i styrdokument eller genom
beslut i styrelse/namnd. Detta giller savil den politiska organisationen som tjans-
temannaorganisationen.

- Ekonomernas roll i forhallande till verksamhetsansvarig bor fortydligas.

- Kvaliteten pa savil budget som redovisning behover forbattras. Ett led i detta ar
att forbattra periodisering av intidkter och kostnader samt att tillkommande verk-
samhet under aret bor tillaggsbudgeteras.

- Rutiner for att kvalitetssakra och gora rimlighetsbedomningar av verksamheternas
arsprognoser bor utvecklas.

- Metoder for att folja olika typer av intiakts- och kostnadsslag bor utvecklas.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en granskning gallande tillforlitlighet i ekonomiska prognoser.

I kommunstyrelsens uppdrag ingar bland annat att sammanstélla deldrsrapport och ars-
redovisning utifran den rapportering som lamnas av nimnderna. Syftet med rapporterna
ar bl.a. att utgora ett tillforlitligt underlag for beslutsfattande. For ar 2015 redovisas en
vasentlig avvikelse mellan ekonomisk prognos i delarsrapport 2015-08-31 och faktiskt
utfall i arsredovisning 2015. Bristfillig styrning och avsaknad av tillforlitliga och sikra
system och rutiner inom omrédet, kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas
pa avsett sitt.

Revisionsobjekt i denna granskning 4r kommunstyrelsen och nimnder. I kommunstyrel-
sens uppdrag ingar bl.a. att svara for den ekonomiska forvaltningen, samordning och upp-
sikt 6ver namnder och bolag. I nimndernas uppdrag ingar att bedriva verksamheten inom
den budgetram som tilldelats av kommunfullmaktige.

1.2, Syfte och Revisionsfraga-or

Syftet med granskningen ar att bedéma om system och rutiner vid upprattande av eko-
nomiska prognoser ar tillforlitliga.

1.3. Revisionskriterier
Kommunallagen, kommuninterna regler och instruktioner som ror granskningsomradet.

1.4. Kontrollmal

Har pa central nivd (kommunstyrelsen och ekonomienhet) i rimlig grad utfardats
dokumenterade instruktioner som rér granskningsomradet? Ar instruktionerna
kidnda inom organisationen?

- Ar ansvars- och arbetsfordelningen tydlig och indamalsenlig? Bedrivs arbetet i
praktiken pa avsett satt?

- Disponerar namnder och dess verksamheter i rimlig utstrackning verktyg for att
uppritta palitliga ekonomiprognoser?

- Sker det i rimlig utstrackning en kvalitetssikring/kontroll av upprittade arspro-
gnoser? Giller savil central som lokal niva.

1.5. Avgrdansning
Granskningen avgrénsas i tid huvudsakligen till &r 2016. I 6vrigt se bakgrund och revis-
ionsfraga.

1.6. Metod

Analys av budget, delarsbokslut, &rsredovisning samt 6vrig dokumentation inom omradet.
Intervjuer med ekonomichef, ekonomer, socialchef och skolchef.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Instruktioner for arsprognoser

2.1.1. Iakttagelser

I kommunen saknas det 6vergripande regler for ekonomistyrning. Kommunfullmaktiges
styrning inom omradet kommer framforallt till uttryck i foljande styrdokument:

- Reglementen for kommunstyrelsen och nimnder

- Budget och strategiplan for Vilhelmina kommun 2016-2018

Av kommunstyrelsen reglemente framgar att kommunstyrelsen ska tillse att uppfoljning-
en sker till fullméktige fran samtliga nimnder om ur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stillningen ar under budgetéret. Vidare att vid varje fullméktigesamman-
trade rapportera hur verksamheten i kommunen och i de bolag som kommunen helt eller
delvis ager eller annars har intresse i utvecklas och ur den totala ekonomiska stiallningen
ar under budgetéaret.

Av socialnimndens reglemente framgar att naimnden regelmassigt till fullmaktige ska
rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under
budgetaret. I utbildningsndmndens och bygg- och miljondmndens reglementen saknas
uppgifter om rapportering.

Tidigare ar har delarsrapporter upprittats per april och augusti. 2016-04-18 beslutade

kommunstyrelsen att endast uppratta delarsbokslut per augusti 2016. Av beslutet fram-
gick en ekonomisk uppfoljning ska goras per 160430 men inte i samma omfattning som
ett ordinarie deldrsbokslut. Verksamheterna fick direktiv om foljande aterrapportering:

- Bedoms verksamheten att inrymma i budget 2016?
- Om nej, beskriv orsak, omfattning och konsekvenserna av detta.

Ekonomienheten har infor delarsbokslutet per 2016-08-31 skickat ut kortfattade anvis-
ningar via mejl till verksamheten. Anvisningarna innehaller:

- Excelmallar och anvisningar om hur mallarna ska fyllas i.

- Tidplan fér bade verbal del och prognosdel. Den verbala delen ska goras i STRAT-
SYS och cheferna inom kommunstyrelsen har bjudits in till en ”skrivarstuga” for
att fa hjalp med denna del.

- Anvisningar och tidplan for avstimning av balanskonton och inventeringslistor.

Anvisningarna skickas ut till forvaltningschefer och arbetsledare som ombeds vidarebe-
fordra till 6vriga berérda.

Till den ekonomiska redovisningen framgar endast vilka kolumner som ska anvindas och
hur summering sker etc. Det finns ingen styrning nar det galler ansvarsfordelning eller
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kvalitetssakring av prognoserna. Vidare framgar ingenting vad giller periodisering av in-
takter och kostnader.

Socialndmnden har faststillt en egen tids- och processplan for bokslut 2015 och budget
2017-20109.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att instruktioner for upprattande av prognoser inte ar tillrackliga. Vi menar
att kommunstyrelsen bor ta fram regler for 6vergripande ekonomistyrning samt att anvis-
ningar for prognosarbetet bor utvecklas.

2.2, Ansvars- och arbetsfordelning for arsprognoser

2.2.1. Iakttagelser

Reglemente och anvisningar for delarsrapport reglerar inte vem/vilka inom forvaltningen
som svarar for analys och arsprognos. I anvisningarna framgar inte heller vem som ansva-
rar for periodisering av intdkter och kostnader.

En genomgang av sammantriadesprotokoll visar att kommunstyrelse och namnder under
2016 inte har angett vem/vilka inom den egna forvaltningen som ansvarar for upprat-
tande av arsprognoser for enhet/forvaltning/namnd. Arbetsfordelningen mellan budget-
ansvarig och ekonom har inte heller tydliggjorts. Det kan inte heller styrkas att styrelse
och namnder har tydliggjort vilka i organisationen som ar kontoansvariga.

Ekonomisk uppfoljning uppréttas till merparten av styrelse och nimnders sammantra-
den. Ekonomerna sammanstaller uppgifter i excelfil som skickas ut till verksamheten som
béde ska dterkomma med prognos och kommentarer. Vid intervjuer har framforts att
rapporter fran ekonomisystemet inte bedoms vara andamalsenliga utan ekonomerna
maste foradla siffrorna innan de skickas ut till verksamheten.

Kommunstyrelsen har 2015-03-31 fattat beslut om att personalkostnader inom kommu-
nens samtliga namnder ska f6ljas manadsvis inom ramen fér den interna kontrollen. En-
ligt intervjuer giller dessa punkter dven for 2016 och vi har vid genomgang av protokoll
noterat att personalkostnader har f6ljts upp vid vissa av kommunstyrelsens sammantra-
den under 2016.

2.2.2. Bedomning

Ansvarsfordelningen inom den politiska organisationen bedoms inte vara tydlig och
andamalsenlig. Bedomningen grundar sig pa att ansvarsfordelningen inte har tydliggjorts
i styrande dokument. Inte heller inom forvaltningsorganisationen bedéms ansvarsfordel-
ningen vara tydlig. Ansvaret for att uppritta arsprognoser har varken preciserats i styrdo-
kument eller genom beslut i styrelse/ndmnd.

Kommunstyrelsen har fortydligat uppfoljning géllande personalkostnader. Dé en stor del
av arbetet gors av ekonomienheten menar vi dnda att ansvarsfordelningen inte ar tydlig.

Det ar viktigt att bor ekonomens roll i forhallande till cheferna fortydligas. Det kan finnas
risker for att ekonomen far ta rollen som ekonomiskt ansvarig samtidigt som budgetan-
svaret ligger pa cheferna.
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2.3. Budget, budgetuppfoljning och underlag for ars-
prognos

2.3.1. Iakttagelser

Kvalitet pa uppfoljning och prognoser paverkas bland annat av hur internbudgeten ar

upprittad. Det upprittas inga centrala anvisningar infor budgetarbetet utan respektive

ekonom och forvaltningschef uppréttar separata anvisningar for sina namnder/forvalt-
ningar. De gemensamma delarna har dock ekonomerna tillsammans arbetat fram.

I de framtagna underlagen till delrsrapporten noterar vi att utbildningsnamnden och
socialnamnden delvis har anvant ungefar samma kolumner i sammanstallningarna, dock
med olika bendmningar. For socialndmnden har helarsprognosen har angivits bade fore
vidtagna atgarder och efter vidtagna atgarder. Motsvarande uppgifter saknas for utbild-
ningsnimnden.

I samband med granskning av delarsrapporten har vi noterat att fa periodiseringar av
intdkter och kostnader gors. En hog kvalitet pa periodiseringar innebér att resultatet blir
mer tillforlitligt att bygga prognoser pa, men dven att jaimforelser med tidigare ar blir mer
relevanta om periodiseringar gors pa ett likartat satt.

Respektive forvaltning och ekonom har skapat egna verktyg/underlag som stod for att
uppritta prognoser. Kommunen har under 2016 infért STRATSYS som gemensamt rap-
porteringsverktyg. Detta fungerar i praktiken endast for inrapportering av den verbala
delen. Det finns dven ett webbaserat budget- och prognosverktyg som har borjat anvandas
infor upprattande av internbudget for 2017.

Metoder for att utveckla personalkostnader har utvecklats under 2016. Budgeten har pe-
riodiserats utifran 2015 ars manadsutfall. Under 2016 har verksamhet kopplad till integ-
ration 6kat men kostnaderna har anpassats utifran intdkterna och ingen férandring av
budgeten for personalkostnader har gjorts. Detta innebar att det har varit svart att folja
personalkostnaderna gentemot budget under 2016.

Under 2015 blev det slutliga utfallet 35 mnkr battre 4n prognostiserat per augusti och
2016 blev utfallet 44 mnkr battre jamfort med prognosen. Till stor del beror det forbatt-
rade utfallet pa att intdkter fran Migrationsverket inte hade periodiserats och inte fanns
med i prognosen.

Inom utbildningsndmndens verksamhet ar det verksamhetsomradet interkommunala
ersattningar och bidrag dar utfallet avviker mot prognos, i 6vrigt ar prognossiakerheten
god. For socialndimndens del avviker utfallet inom flera verksamheter mot prognos. Vi har
gjort en sammanstillning av utbildningsnamndens och socialnimndens verksamheter dar
skillnaden mellan utfall och prognos framgar. For kommunstyrelsen avviker prognosen
for flertalet av verksamhetsgrenarna. Kommunen har gjort en egen analys av avvikelserna
som bifogas.

Forvaltningschefer menar att de inte anser att underlag fran ekonomisystemet ger till-
rackliga underlag for att uppratta prognoser. Vidare anser de att det saknas metoder for
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att kunna gora en tillforlitlig uppfoljning av personalkostnader. Semester- och ferielones-
kuld forsvarar uppfoljningen da det ar svart att forsta hur den slar men aven att arlig lone-
revision infaller olika manader olika ar forsvarar uppfoljningarna.

2.3.2. Bedomning

Vi menar att det inte ar tillfredsstéallande att skillnaden mellan prognos och utfall hamnar
i den storleksordning som den gjort bade 2015 och 2016. Savil fullmiktige som styrelse
och nimnder maéste fa ett tillforlitligt beslutsunderlag for att kunna fatta korrekta beslut.
Kvaliteten pa sévil budget som redovisning behover darfor forbattras. Ett led i detta ar att
forbattra periodisering av intdkter och kostnader samt att tillkommande verksamhet un-
der aret bor tillaggsbudgeteras.

Vidare anser vi att det ar positivt att socialnamnden har redovisat prognos bade fore och
efter vidtagna atgarder. Detta borde framga aven av 6vriga naimnders redovisningar s att
kommunens samlade prognos innehaller samma forutsattningar.

Verktyg och underlag for att uppratta tillforlitliga prognoser bedoms darfor endast i be-
gransad utstrackning vara andamalsenliga. Ekonomienheten har under 2016 utvecklat
metoder for att folja personalkostnader och vi menar att liknande metoder bor utvecklas
for savil 6vriga kostnader som intékter.

2.4. Kvalitetssdakring av arsprognoser

2.4.1. Iakttagelser

I kommunen styrdokument saknas anvisningar angaende kvalitetssakring av prognoser.
Granskningen visar att ekonomienheten inte har gjort nagon systematisk kvalitetssakring
eller rimlighetsbedomning av de arsprognoser som uppréttats. Vi kan utifran intervjuer
inte heller verifiera att ndgon direkt kvalitetssdkring gors inom respektive namnd.

Avvikelsen i prognosen per augusti och slutligt utfall beror till stora delar pa felaktig upp-
bokning och uppskattning av intdkter i delarsrapporten. System och rutiner for att upp-
tacka den har typen av brister saknas.

Vid vara analyser av prognoser under 2015 och 2016 konstaterar vi exempelvis att en be-
domning utifran tidigare ars forbrukning for motsvarande period hade forbattrat progno-
serna vasentligt.

2.4.2. Bedomning

Vér bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning gors en kvalitetssakring/rimlig-
hetsbedomning av upprittade arsprognoser. Det saknas dven tillforlitliga rutiner for att
kvalitetssdkra ekonomiska prognoser.

Vi menar att ekonomienheten bor se 6ver rutiner for att kvalitetssakra och gora rimlig-
hetsbedomningar av verksamheternas arsprognoser.
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2017-03-27
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