Informationsguide om
stod och hjélp vid psykisk ohalsa

Hér kan du hitta information om
verksamheter i Vilhelmina som ger
hjélp, rad och stod till vuxna personer
med psykisk ohalsa.

Hér finns telefonnummer, adresser
och hemsidor som kan vara bra att ha
nar du behdver stod.

Du kan fa akut hjalp, aterhamtning

och rehabilitering.

Informationen kan ocksa anvandas av
anhoériga och andra personer som

sOker information.

Vilhelmina kommuns psykiatri-samordnare ar
ansvarig for den har informationen.

Han heter Stellan Eriksson.

Sa har kontaktar du Stellan:

Telefonnummer: 0940-141 24.

E-post: stellan.eriksson@vilhelmina.se



Har kan du lasa mer om vilken hjalp du kan fa

(lank till varje rubrik)
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Intresse-féreningar

Lankar till webbplatser

Jour-telefonnummer,

nar du behover nagon att prata med

Sjukvards-radgivningen

Nar du kanner dig sjuk och vill ha rad om
sjukdomar och behandlig kan du

ringa till sjukvards-radgivningen.

Du kan ringa radgivningen hela dygnet och
telefonnumret ar 11 77.

Nar du ringer sjukvards-radgivningen

far du prata med en sjukskoterska som

ger dig rad om vad du kan gora.
Webbplats: www.1177.se

Text-telefon: 0771-11 77 99.

Nationella hjalplinjen
Om du mar daligt och behéver stod

kan du ringa till nationella hjalplinjen.



Personalen som arbetar pa nationella hjélplinjen
ar socionomer och mentalskotare.
Telefonnumret &r: 020-22 00 60.

Du kan ringa alla dagar mellan

klockan 13 och 22.

Du kan ocksa fa kontakt med

nationella hjalplinjen pa webbplatserna:
www.facebook.com/hjalplinjen
www.youtube.com/hjalplinjen

www.nationellahjalplinjen.se

Svenska kyrkan i Vilhelmina

Vill du prata med en prast kan du ringa till
forsamlingen i det omrade dér du bor.

Till forsamlingen kan du ringa pa dagarna.
Svenska kyrkan i Vilhelmina har

telefonnummer: 0940-372 00.

Svenska kyrkans jour-tjanst
Svenska kyrkan har jour-tjanst for
personer som behdver nagon att prata med.

Personalen om arbetar i jour-tjansten ar



utbildade for att samtala med méanniskor som

ar i kris.

Jour-tjansten fungerar sa att du kan ringa
telefonnummer 031-80 06 50

om du vill prata med nagon.

Du kan ocksa skriva till jour-tjansten i den
brevlada som finns pa webbplats:

www.sos.svenskakyrkan.se

Jourhavande prést

Vill du prata med en prast pa kvallar eller
helger kan du ringa néd-numret 112
mellan klockan 21 pa kvillen

och 6 pa morgonen.

SPES telefonjour

Om du behdver prata med nagon om sjalvmord
kan du kontakta SPES telefonjour.

SPES &r en forening som stottar personer som

tanker pa sjalvmord eller
personer som kanner nagon som
tagit livet av sig.

Du kan ringa SPES telefonjour



varje kvall mellan klockan 19 och 22.
Telefonnumret ar: 08-34 58 73.

Webbplats: www.spes.se

Jour-havande medmanniska

Till jour-havande medmanniska kan du ringa om
du behover prata med nagon och fa stod.

Du kan ringa varje natt mellan klockan 21 och 16.
Telefonnumret &r: 08-702 16 80.

Webbplats: www.jourhavande-medmanniska.com

Rdda Korsets telefonjour

Till Réda Korsets telefonjour kan du ringa nér du
ar ledsen eller orolig och behdver nagon att

prata med.

Dér finns utbildade personer som

tar emot ditt samtal.

Du kan ringa varje dag mellan

klockan 14 och 22.

Telefonnumret &r: 0771-900 800

Webbplats: www.redcross.se

Samiska kris-natverket



Till samiska kris-natverket kan du ringa

fredagar och sdéndagar mellan klockan 20 och 24.
Telefonnummer: 063-10 12 30.

De som svarar i telefon har tystnadsplikt och

vill du tala samiska sa finns den mojligheten.

Brottsoffer-jouren

Till brottsoffer-jouren kan du ringa om du
drabbats av brott, &r vittne till brott,

eller om du &r kénner nagon som

drabbats av ett brott.

Du kan ringa varje dag mellan klockan 8 och 17.
Telefonnumret &r: 0200-21 20 19.

Webbplats: www.boj.se

Kvinnojourens kvinnofrids-linje
Om du &r utsatt for hot, vald eller
sexuella 6vergrepp kan du ringa till
kvinnofrids-linjen.

Du kan ringa alla dagar

hela dygnet.

Telefonnumret ar: 020-50 50 50.



Mans-jouren i Vasterbotten

Till mans-jouren i Vasterbotten kan mén och
kvinnor ringa tisdagar mellan

klockan 18 och 21.

Telefonnumret &r: 090-17 80 50.

Du kan ocksa ringa till

mobilnumret: 070-257 43 13

E-post: info@mansjouren.ac.se

Webbplats: www.mansjouren.ac.se

Tillbaka

Halsovard och sjukvard

Sjukvards-radgivningen

Nér du kanner dig sjuk och ar

osaker pa vad du ska gora

kan du ringa till sjukvards-radgivningen.
Dit kan du ringa hela dygnet.

Telefonnumret ar: 11 77.

Nar du ringer sjukvards-radgivningen



far du prata med en sjukskoterska som
ger dig rad om vad du kan gora.
Webbplats: www.1177.se

Text-telefon: 0771-11 77 99.

Vilhelmina sjukstuga

Om du behéver vard, behandlig eller recept
ska du kontakta Vilhelmina sjukstuga.
Sjukstugan har ett sa kallat
ateruppringnings-system.

Det fungerar sa att nar du ringer far du veta
vilken tid som skdterskan kommer att

ringa till dig.

Du kan ringa sjukstugan

mandag till fredag fran klockan 7.30.
Telefonnumret &r 090-785 91 25.
E-post: sjukstuga.vilhelmina@vll.se
Sjukstugans adress &r:

Volgsjovégen 37.

Du kan ocksa kontakta sjukstugan via

internet-tjansten Mina Vardkontakter.



Hér kan du bland annat bestélla tid,

go6ra av och ombokningar och

forlanga recept.

For att anvanda Mina Vardkontakter behéver du
ett anvandar-konto.

| lanken kan du lasa hur det gar till att

skaffa ett anvandar-konto.

https://kontakt.minavardkontakter.se/skaffakonto

Om du ar allvarligt sjuk eller skadad ska du
ringa jour-numret 0940-155 55 eller

ndd-numret 112.

Reseservice vid sjukresor

Reseservice kan du kontakta om du behdver
hjalp med att ordna resan till sjukhuset eller
till hélsocentralen.

Telefonnumret ar: 0771-25 10 20.

Hélsans Hus
Hélsan Hus i Vilhelmina &r ett foretag som
erbjuder personer och foretag olika typer av

vard och behandling.



Det &r bland annat:

ofriskvard

esjukvard

svaccination

*hjélp att ga ner 1 vikt
*hélsoundersokning

*ljusterapi

Du kan kontakta Halsans Hus pa
telefonnummer 0940-144 98

Adress: Préstgatan 2.

Medicinsk fotvard

| Vilhelmina finns Lollos fotvard.

Har kan du som har diabetes eller reumatism fa
medicinsk fotvard.

Du kan ocksa fa hjalp om du har problem med
dina fétter utan att ha nagon sjukdom.

Det kan till exempel vara med férhardnader,
svamp, nageltrang och fotvartor.

Adress: Volgsjovagen 33B

Telefonnummer: 0940-102 88..

Mobilnummer: 070-282 32 86.



Vuxen-psykiatri
Om du &r 18 ar eller &ldre kan du fa hjalp av
psykiatriska Gppenvards-mottagningen i

Vilhelmina.

Det hér ar nagra av de saker som du kan fa
hjélp med:

* R4d och stod om du har det besvarligt i
ditt liv och mar valdigt daligt

* Dina anhoriga kan fa rad och st6d och
erbjudas att delta i till exempel traffar

» Om du tycker att det kidnns jobbigt att
ldmna din bostad kan vi komma

hem till dig

» Rad och stod for att fa ditt arbetsliv och
vardagsliv att fungera béttre

* Lakemedels-behandling

* Utredningar

Har du behov av vard och behandling pa
psykiatrisk avdelning sa far du aka till

Skellefted lasarett.



Kontaktuppgifter:

Vilhelmina sjukstuga

Psykiatriska oppenvarden

Volgsjovégen 48

912 32 Vilhelmina

Du kan ringa vardagar fran klockan 7.30 och

telefonnumret ar 090-785 91 25.

Ska denna info tas bort? Lycksele “servar” inte

Vilhelmina enligt www.vll.se
Lycksele lasarett
Psykiatriska kliniken
Hedlundavagen

Telefonnummer: 0950-392 70.

Skellefted lasarett
Vardavdelning
Klockarbergsvéagen
931 86 Skelleftea

Telefonnummer. 0910-77 10 00.

Tillbaka



Missbruk

Vilhelmina kommuns socialtjanst
Om du har missbruks-problem och vill ha hjalp

kan du ta kontakt med kommunens socialtjanst.

Det finns ocksa olika sjalvhjalps-grupper
som du kan komma i kontakt med

genom socialtjansten.

| en sjéalvhjalps-grupp far du traffa andra
personer som ar i samma situation som du.
Ni som ar med i gruppen traffas for att

prata och stotta varandra.

For att fa hjalp av socialtjansten

maste du boka tid fér besok.

Ring kommunens telefon-vaxel 0940-140 00,
det &r telefontid vardagar mellan

klockan 9 och 10.

Adress:



Kommunhuset
Torget 6

912 81 Vilhelmina

Tillbaka

Stod i din vardag

P& kommunens socialkontor kan du fa
information om vilka stéd som finns.
Du kan fa hjalp att gora en planering for

vilket stdd du behover.

Du som bor i en egen bostad kan fa

stdd och hjalp i ditt hem.

Det kan till exempel vara hjalp med att
klara av matlagning, tvétt och gora drenden.
Du kan ocksa fa stéd om du ska ha

kontakt med myndigheter eller i kontakten

med andra manniskor.



Om du ringer till socialkontoret sa far du prata
med en handl&dggare som kan berétta mera om
socialtjanstens stodinsatser.

Telefonnumret ar: 0940-140 00.

Psykiatri-samordnare

Om du har fragor om

psykisk funktionsnedsattning och
psykisk ohélsa kan du kontakta
psykiatri-samordnaren i kommunen.

I Vilhelmina heter psykiatri-samordnaren
Stellan Eriksson.

Telefonnummer: 0940-141 24.

E-post: stellan.eriksson@vilhelmina.se

Solsidan

Solsidan &r en verksamhet for manniskor med
psykisk ohélsa.

Pa Solsidan kan du fa hjalp med traning och
sysselséttning som passar dig.

Du kan ocksa vara med bara for att traffas och

umgas med andra méanniskor.



Vill du veta mer om Solsidan kan du
ringa till férestandaren.
Telefonnummer: 0940-141 24.
Adress:

Strandvagen 16 B

E-post: solsidan@vilhelmina.se

Tillbaka

Ra&dgivning och personligt stéd

Personligt ombud

Ett personligt ombud &r en person som hjalper
manniskor som mar psykiskt daligt.

For att fa hjalp av ett personligt ombud maste du
ha fyllt 18 ar och ha

en psykisk funktionsnedséattning som gor

det svart for dig att klara av din vardag.

Det personliga ombudet hjélper dig



att ta kontakt med olika myndigheter.
Det personliga ombudet hjélper dig ocksa
med att fa den vard och service

du behdver och har rétt till.

Det kostar ingenting att ha ett
personligt ombud och du behdver inte

traffa nagon lakare for att fa personligt ombud.

Personligt ombud i Vilhelmina
Inga-Britt Wiman Sj6lin
Strandvagen 16 C

912 34 Vilhelmina

Telefonnummer 0940-552 59
Mobilnummer 070-526 48 14
E-post: personligtombud@vilhelmina.se

Webbplats: www.poac.se

Familje-radgivningen
Om du har problem i din familj eller i din relation
kan du fa hjalp pa familje-radgivningen.

Pa familje-radgivningen kan du fa



information om samlevnad och hjalp att

reda ut relationer till narstaende.

Du kan till exempel kontakta
familje-radgivningen om ni har svart att
prata med varandra,

om det finns vald eller missbruk i familjen,

och om ni inte kan komma 6verens om barnen.

Vill du boka tid ska du ringa till
Sivbritt Warnberg pa
telefonnummer 0950-377 40 eller

mobilnummer 070-288 75 11

Svenska Kyrkan i Vilhelmina

Inom kyrkan finns det méjlighet att prata med
en diakon.

En diakon ar en person som &r anstélld i kyrkan
for att bland annat mota och lyssna till
manniskor i olika situationer.

Diakonen hjalper dig att hitta

nya mojligheter i ditt liv.



Om du &r i en svar livs-situation och behover
nagon att prata med kan du ta kontakt med
Tomas Sandstrdm som arbetar som

diakon i Vilhelmina férsamling.
Telefonnumret &r: 0940-372 07.

E-post: tomas.sandstrom@svenskakyrkan.se

Rad och Stod enligt LSS

Den som har nagon funktionsnedsattning far
hjélp och stod pa olika sétt.

Personer som har en besvarlig
funktionsnedsattning som gor det svart att leva ett

vanligt liv kan fa extra hjalp och stod.

Vilken hjalp de kan fa star i LSS.
LSS ar en forkortning av Lagen om stéd och

service for vissa funktionshindrade.

Om du behover stod kan du ansoka om att fa det.

Du kan fa stod i din vardag med relationer, fritid,

ekonomi och kontakt med myndigheter.

Stodet anpassas efter de behov som just du har.



Tanken &r att stodet ska gora det lattare for dig att

leva ett bra och sjalvstandigt liv.

Om du vill soka stod kan du fa en
ansokningsblankett av
LSS-sekreteraren pa landstinget.
Telefonnumret &r: 090-785 74 49.
E-post: radochstod@vll.se

Webbplats: www.vll.se

Tillbaka

Ekonomi

Radgivning och ekonomiskt stod

Har du svart att klara din ekonomi och

att betala dina rakningar sa kan du

anstka om att fa ekonomiskt stdd.

Du l&mnar din ansokan till en socialsekreterare
som gor en behovs-prévning.

Det betyder att det ar ditt behov som



bestammer hur mycket pengar du far i ersattning.

Du kan ocksa fa rad och stdd om din ekonomi.

Konsument-vagledning

Behover du rad eller vill friga om nagot du
kopt eller planerar att kopa,

kan du kontakta kommunens
konsument-végledare.
Konsument-végledaren ger dig rad om
olika inkop och ger information om dina
rattigheter och skyldigheter nar

du koper nagonting.

Vill du veta mer kan du besoka
konsumentverkets webbsida:

www.konsumentverket.se

Skuld-sanering

Skuld-sanering betyder att en person
som har stora skulder kan fa rad och
hjalp med hur skulderna kan betalas.
Ibland finns det mgjlighet for

den som har skulder att slippa



betala tillbaka de lanade pengarna.

P& kommunen arbetar en skuld-radgivare
med att ge rad och hjalp till den

som har stora skulder.

Kontakta skuld-radgivaren om du vill

ha hjélp eller veta mer.

Vill du ha hjalp fran kommunen kan du ringa

kommunens vaxel,
telefonnumret ar: 0940-140 00.
Besoksadress:

Kommunhuset

Torget 6

Forsakringskassan

Forsakringskassan skoter forsakringar och
bidrag som ingar i socialforsakringen.
Forsékringskassan ger bland annat stdd till
sjuka och personer med funktionsnedséattning.
Hos forsakringskassan kan du till exempel s6ka
sjukersattning, handikapp-erséttning och

bostadsbidrag.



Forsakringskassan kan ocksa ge stod
nar du ska komma tillbaka till ett arbete.
Kontakta forsakringskassan for att

fa reda pa vilken hjélp du kan fa.

Forsakringskassans kundcenter
Telefon: 0771-524 524.
Adress: Terminalgatan 2

Det ar 6ppet vardagar mellan

klockan 10 till 16.

E-post: kundcenter@forsakringskassan.se

Webbplats: www.forsakringskassan.se

God man eller forvaltare

Om du har en funktionsnedséttning eller
sjukdom som gor det svart for dig att

ta hand om din ekonomi kan du fa

hjalp av en god man.

En god man &r en person som

hjalper dig med din ekonomi och



att ta kontakt med olika myndigheter.
En god man stottar dig sa att du

far det du behdver och har rétt till.

Om du vill ha en god man kan du
skicka en ansokan till tingsratten eller
kommunens éverférmyndare.

Det ar tingsratten som bestammer vem

som far vara god man.

Om en person inte alls klarar av att

bestdimma 6ver sig sjélv eller att ta egna beslut,
kan tingsratten istéllet valja en forvaltare

till denna person.

En forvaltare har storre ansvar &n

den som &r god man.

Kontaktuppgifter:
Overférmyndare
Telefonnummer: 0940-140 00
Det &r telefontid vardagar mellan
klockan 13 och 15.

Overférmyndar-expeditionen har



telefonnummer: 0950-167 75.

Lycksele tingsrétt har

telefonnummer: 0950-237 00.

Kronofogde-myndigheten

Om du har skulder som du inte har betalat eller
om nagon person ar skyldig dig pengar kan du
kontakta kronofogde-myndigheten.
Kronofogde-myndigheten informerar och
svarar pa de fragor du har.

Du kan ocksa fa hjalp med att

gora en skuldsanering.

Kronofogde-myndigheten har

telefonnummer: 0771-73 73 00.

Webbplats: www.kronofogden.se

Tillbaka



Arbete och sysselsattning

Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen ger service till
personer som soker arbete.

FOr personer med funktionsnedsattning
och nedsatt arbetsformaga finns
sérskilda insatser.

Kontakta arbetsférmedlingen for

mer information.

Telefonnummer: 0940-379 70.

Du kan ringa

mandag till fredag mellan

klockan 8 och 16:30.

Du kan besoka arbetsférmedlingen
mandag till fredag mellan

klockan 10 och 16.

Adress:

Arbetsférmedlingen

Terminalgatan 2

E-post: vilhelmina@arbetsformedlingen.se

Telefonnummer Kundtjénst: 0771-416 416



Webbplats: www.arbetsformedlingen.se

Cornelia arbetstraning

Cornelia &r en verksamhet for personer som
aldrig har arbetat och som

behover hjalp att hitta arbete.

Vill du veta mer kan du kontakta Cornelia pa
telefonnummer 0940-141 25.

Adress:

Granbergsvagen 1

Vilhelmina

Tillbaka

Utbildning

Vilhelmina larcentra

Vilhelmina larcentra ar en

kommunal utbildnings-verksamhet.
Hér kan du lasa flera olika kurser och

yrkes-utbildningar.



Det ér till exempel vard-utbildning,
buss-chauffors-utbildning, engelska eller

matematik.

Komvux

Pa larcentra i Vilhelmina finns komvux.
Pa komvux kan du ga utbildning som
motsvarar den som finns i grundskolan och
pa gymnasiet.

Utbildningen ar koncentrerad,

det betyder att du laser in &mnena pa

kortare tid an i den vanliga skolan.

Vill du veta mer kan du kontakta
kansliet pa larcentra.
Telefonnummer:

0940-142 34 eller

0940-142 43.

Du kan ringa mandag till fredag
klockan 7 och 12 eller

klockan 13 till 16.

Adress:



Vilhelmina L&rcentrum

Skolgatan 12

912 81 Vilhelmina

E-post: larcentrum@vilhelmina.se
Webbplatser:
http://larcentrum.vilhelmina.se/

http://www.studeramedfunktionshinder.nu/

Folkhodgskola

Folkhogskola &r for alla vuxna personer som
vill studera.

Folkhogskola kan vara for dig som har

gatt skola en kort tid eller om du har

en funktionsnedséttning.

Du kan du lasa lattlasta texter om folhdgskolor

och vilka utbildningar som finns pa webbplatsen:

www.folkhogskola.nu/Lattlast-om-
folkhogskolan/VVad-ar-en-folkhogskola/

| Vasterbotten finns det 7 folkhdgskolor.

Bland annat i Vindeln och Storuman som ligger i
narheten av Vilhelmina kommun.
Telefonnumret till VVindelns folkhtgskola ar

0933-136 00.



Webbplats: www.vindelnsfolkhogskola.se
Telefonnumret till Storumans folkhdgskola ér
0951-267 80.

Webbplats: http://fhsk.nu/

Tillbaka

Tandvard

Folktandvarden i Vilhelmina

Till folktandvarden &r bade barn och
vuxna véalkomna for tandvard.

Hos oss far du bland annat hjalp med
all slags behandling av ténder, bett och

tand-implantat.

Folktandvarden hjélper ocksa personer som
ar radda for att ga till tandlakaren.
Folktandvarden kan erbjuda behandling med
narkos nér det ar ngdvandigt.

Telefonnummer: 0940-155 60.



Oppettider:

Mandag till torsdag klockan 7.30 till 17.
Fredag klockan 7.30 till 12.30.

Adress:

Volgsjovagen 48.

E-post: folktandvarden.vilhelmina@vll.se

Folktandvarden pa Lycksele lasarett
Folktandvarden pa lasarettet ar for
patienter med speciella behov.

Till exempel personer som ar radda
for att ga till tandlakaren,

personer som behover operation eller

tandbehandling under narkos.

Telefonnummer: 0950-393 72.
Oppettider:
Mandag till torsdag klockan 8 till 16.

Fredag klockan 8 till 12.

Adress:

Tandkliniken



Lycksele lasarett

E-post: folktandvarden.lyckselelas@vll.se

Vilhelmina-kliniken
Vilhelmina-kliniken &r en
privat tandlakarmottagning.
Telefonnummer: 0940-100 44.
Adress: Foreningsgatan 22

Webbplats: www.vilhelminakliniken.se

Tillbaka

For barn och ungdomar

Socialtjansten i Vilhelmina kommun
Kommunens socialtjanst hjalper till nar
familjer behéver rad och stod i

svara situationer.

Aven barn och ungdomar kan

kontakta socialtjansten for att fa hjalp.

Telefonnummer: 0940-140 00.



BUP, Barn och

ungdoms-psykiatriska mottagningen

Till barn och ungdoms-psykiatrin kan barn och
ungdomar som ar 18 ar och yngre komma

tillsammans med sina familjer.

Verksamheten erbjuder beddmning,
utredning och behandling for barn och
ungdomar som mar psykiskt daligt.
Telefonnummer: 0950-393 97.
Telefontid: mandag till fredag mellan
klockan 8 och 15.

Adress:

Lycksele lasarett

E-post: bup@vll.se

Ungdoms-mottagningen Vilhelmina sjukstuga
Ungdoms-mottagningen i Vilhelmina ar for
tjejer och killar som &r 23 ar eller yngre.
Telefonnummer: 0940-155 30.

Du kan ringa dit pa tisdagar mellan

klockan 16 och 18.



Webbplats: www.umo.se

Barn och elevhalsa pa skolan

Om du har barn som gar i grundskolan och
behover rad och stod kan du ta kontakt med
kurator eller skolskéterska pa den skola dar
ditt barn gar.

Telefonnummer: 0940-140 00.

Jour-havande kompis

For dig som ar ung och behdver nagon att
prata med finns jour-havande kompis.
Telefonnummer: 020-22 24 44.

Du kan ringa jour-havande kompis
mandag till fredag

klockan 18 till 22.

Chatta pd internet: www.ungdomar.se
mandag till fredag klockan 18 till 22 eller

I6rdag och séndag klockan 14 till 18.

BRIS, Barnens rétt i samhallet
Till BRIS kan du ringa, skicka e-post och

chatta om vad som helst.



Ingenting ar for stort eller for litet,

for konstigt eller for vanligt.

Nar du kontaktar BRIS far du svar av
en vuxen person.

Du behdver inte berdtta vem du &r eller
vad du heter.

Telefonnummer: 0771-230 230.

Webbplats: www.bris.se

Tillbaka

Om du ar missndjd med varden

Du kan klaga pa varden

Det ar viktigt att du berédttar om

du som patient eller anhérig tycker att

du blivit illa behandlad i varden.

Det kan till exempel vara att du kdnner att
personalen struntat i dig eller att du

inte fatt tillrackligt med information.



Det &r bast om du kontaktar vardpersonalen eller
deras chef och beréattar hur du kénner det.
De har da mojlighet att ratta till det som

inte fungerat.

Du kan ocksa kontakta patient-namnden.
Patient-ndamnden ér till for att kontakten mellan

patient och vardpersonal ska fungera bra.

Patient-ndmnden i Vasterbotten
Telefonnummer: 090-785 70 00.

E-post: patientnamnden@vll.se

Skicka brev till:
Patientnamnden
Vasterbottens lans landsting

901 89 Umea

Besok patient-ndmnden:
Landstingshuset
Patientndmndens kansli
Koksvégen 11

Umed



Du kan ocksa kontakta Socialstyrelsen
Myndigheten Socialstyrelsens uppgift ar att
skydda varje manniskas ratt till god halsa,

vard och omsorg.

Pa Socialstyrelsens webbplats finns mer att lasa

om hur du anmaler fel i varden.

Vill du skicka brev &r adressen:
Socialstyrelsen
Enskildas klagomal

106 30 Stockholm

En anmalan ar en offentlig handling.
Det betyder att vem som helst far

lasa det du skrivit.

Patient-forsakringar
Patientskade-lagen séger att alla
ldakemedels-foretag, offentliga och
privata vard-givare ska ha

sa kallade patient-forsakringar.

Patient-forsakringen garanterar dig



trygghet som patient.

Om du skadas i varden kan du fa
ersattning for dina skador fran
patient-férsakringen.

Till exempel om du fatt lida mycket eller
om skadan gett dig en

funktionsnedsattning du far ha hela livet.

Du kan fa ersattning for skador du fatt i samband
med undersdkning, vard eller behandling.

Skadan kan till exempel ha orsakats av

fel pa utrustning, felaktig diagnos,

fel lakemedel eller fel mangd lakemedel.

Skadan kan ocksa bero pa att du fatt

en infektion efter en behandling.

Du kan fa ersattning dven om det inte gar att saga

exakt vem som &r ansvarig for skadan.

Du kan inte fa erséttning om du till exempel fatt
biverkningar av ndgon medicin eller om

en behandling inte gett det resultat du véntat dig.



Anmalan och utredning
Om du vill géra en anmalan om en skada,
ska du lamna din anmalan till

Landstingens émsesidiga forsakringsbolag, LOF.

Du gor anmalan pa en sérskild blankett.
Blanketten finns till exempel pa sjukhus,
halsocentraler och tandlakar-mottagningar.
Du kan ocksa fylla i blanketten direkt pa

webbplatsen: www.patientforsakring.se

Lakare och tandlédkare med privat mottagning
ar forsakrade hos privata forsakringsbolag.
De maste beratta for dig vilket forsékringsbolag

de har om du vill veta det.

Om du vill anmala en skada som du fatt

nér du besokt en privat l&kare eller tandlékare,
bestéller du blanketten fran det forsakringsholag
som lakaren eller tandlakaren har.

Nér du fyllt i blanketten skickar du tillbaka den

till forsakringsbolaget.



Du maste gora din anmalan senast 3 ar
efter att du fatt besvar av din skada.
Det far inte ha gatt mer an 10 ar fran

den dag da skadan blev till.

Tillbaka

Intresse-féreningar

Intresse-foreningar ar féreningar som arbetar med
fragor som handlar om deras medlemmar och

sadant som ar viktigt for deras medlemmar.

Kontaktuppgifter till foreningar maste korras och

uppdateras av nagon i Vilhelmina.

Attention Vésterbotten

Attention Vasterbotten ar en forening for
personer med

neuro-psykiatrisk funktionsnedsattning.
Det kan bland annat vara adhd, damp,

tourettes syndrom, aspergers syndrom,



tal- och sprakstorningar eller tvangs-syndrom.

Malet for foreningen &r att skapa nétverk och
stodgrupper for personer med neuro-psykiatriska
funktionsnedséattningar och deras anhdriga.
Foreningen arbetar med att informera

samhallet om dessa funktionsnedséttningar.

Ordférande ar Ann-Katrin Pettersson
Mobilnummer: 070-597 54 92.
E-post: attentionvasterbotten@yahoo.se

Webbplats: www.attention-riks.se

Foreningen Balans

Foreningen Balans &r en patient- och
anhorigforening for personer som har
forstamnings-sjukdomar.
Forstdammnings-sjukdomar ar bland annat

depression och mani.

Anhoriga kan genom féreningen fa

information, rad, hjalp och stod.



Telefonnummer: 08-618 13 33
E-post: info@foreningenbalans.nu

Webbplats: www.foreningenbalans.nu

Foreningen Ananke

Ananke ar en forening som ger stod och rad till
personer med tvangs-syndrom,

tvangs-tankar och tvangs-handlingar.

Ananke hjalper medlemmar att komma i kontakt
med varandra och ordnar moten.

Foreningen informerar allménheten for att

oka forstaelse for sjukdomen.

Telefonnummer: 090-442 56

E-post: ananke_ume@hotmail.com

Webbplats: www.ananke.org/umea

RFA, Riksféreningen Autism Vasterbotten

RFA é&r forening som arbetar for battre villkor for
barn, ungdomar och vuxna med autism,
aspergers syndrom och

andra autism-liknande tillstand.

RFA arbetar for att informera och 6ka forstaelsen

for de svarigheter funktionsnedsattningen innebar



for dig och din familj.

Information om autism kan du f&
genom att kontakta:
Carina Holm

E-post: carinah.haddingen@gmail.com

Information om asperger syndrom
kan du fa genom att kontakta:
Maria Sandberg

Telefonnummer: 090-77 96 71
E-post: marias.umea@gmail.com
Webbplatser:

www.autism.se

www.fa-vasterbotten.se

Riksforeningen Anorexi och bulimi-kontakt
Anorexi och bulimi—kontakt &r en férening som
arbetar med att informera om atstorningar.
Foreningen ordnar aktiviteter for att hjalpa
personer med &tstérningar och deras anhdriga.
Foreningen arbetar ocksa for battre vard for

personer med atstérningar.



Telefonnummer: 08-20 72 14
E-post: info@abkontakt.se

Webbplats: www.abkontakt.se

RSMH, Riksforbundet for social och

mental halsa

RSMH arbetar for att manniskor med

psykisk ohdlsa ska kunna leva ett bra liv.
Foreningen vill att bade anhoriga och personer
som har psykisk ohalsa ska vara med i arbetet

med att informera och st6tta foreningen.

Kontaktperson:

Margit Nilsen

Telefonnummer:

0950-132 31 eller

0950-103 66.

Adress:

Nybruksgatan 4

921 32 Lycksele

E-post: hso.lycksele@telia.com

RSMH i Vasterbotten:



Telefonnummer: 090-77 35 90.

Schizofreniforbundet ISPS Vésterbotten

ISPS &r en forening for personer med

schizofreni och psykos-sjukdomar .

Foreningen arbetar for att ge rad och stod till
personer med schizofreni eller psykos-sjukdomar,
och deras anhoriga.

Telefonnummer: 0910-77 58 05.

E-post: foreningen.isps@gmail.com

Webbplats:

www.foreningarnashus-skea.se/int.sajt/ISPS

SPES, féreningen for suicidprevention och
efterlevandestod

SPES é&r en forening som ger rad och stod till
personer som har anhdriga som har

tagit livet av sig och

personer som funderar pa sjalvmord.

SPES arbetar for att hindra sjalvmord.
Foreningen ordnar kontaktpersoner,
samtalsgrupper, forlasningar och utflykter.

Samtalsgrupper finns i Skellefted, Umea och



ibland i Lycksele.

Kontaktperson: Sven-Olof Marklund
Telefonnummer: 0912-611 66.

Mobilnummer: 070-312 08 35.

Adress:

Parkvdgen 17 A

930 47 Byske

E-post: s-omarklund@telia.com
Riksorganisationen telefonnummer: 08-34 58 73

Webbplats: www.spes.nu

ASS, Svenska Angest-syndrom séllskapet

ASS ar en forening som arbetar med stéd och
hjélp for de som lever eller

har levt med angest-syndrom.

Angest-syndrom &r panikéngest, social fobi och

angest.

Foreningens kraft &r egna erfarenheter och
insikter.
De som arbetar i foreningen hjalper personer med

angest-syndrom att fa ett battre liv.



Kontaktperson: Roger Gunnarsson
Mobilnummer: 073-843 59 38
E-post: umea.roger@passagen.se
Webbplatser:

www.angest.se

Www.angest.se/umea

Tillbaka

Lankar till webbplatser

WWwW.rsmh.se

Riksforeningen for social och mental hélsa.

www.schizofreniforbundet.se
Schizofreniforbundet for personer med

schizofreni och liknande psykoser.

www.foreningenbalans.nu
Foreningen Balans dr en forening for drabbade av

forstamnings-sjukdomar.



www.angestsyndrom.com
Angest-syndromsallskapet riktar sig till personer

med olika angestsjukdomar.

www.ananke.org
OCD, férbundet Ananke med uppgift att stodja

personer med tvangssyndrom.

WWW.Spes.nu
Foreningen for suicidprevention och

efterlevandestod.

www.attention-riks.se
Riksforbundet Attention, for personer med

neuro-psykiatriska funktionshinder.

www.abkontakt.se

Riksforeningen mot atstérningar.

WWW.poac.se

Personliga ombudens hemsida i Vé&sterbotten.



www.nationellahjalplinjen.se

Den Nationella Hjélplinjens hemsida

www.socialpsykiatri.se

Socialpsykiatriskt Kunskapscentrum i

Vasterbotten.

www.1177.se

Sjukvards-radgivning pa Internet.

Tillbaka



