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Inledning

Enligt patientsékerhetslagen
(https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patie
ntsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659/ ) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-

allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssvstem-for-svstematiskt-kvalitetsa

rbete/) ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsiakerhetsberittelse. Syftet med
patientsdkerhetsberittelsen &r att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsdkerheten. Den ska vara fardigstélld senast den 1 mars varje
ar och finnas tillgéinglig for den som 6nskar ta del av den.

Vilhelmina kommun 4r virdgivare for den del av elevhilsan som styrs av hilso- och
sjukvardslagen. I patientsikerhetsberittelsen ska det framga hur patientsdkerhetsarbetet har
bedrivits under foregdende kalenderér. Syftet med patientsdkerhetsberdttelsen dr att virden
ska bli sdkrare. Sdkrare vard ska leda till farre vardskador och 6kar ddrmed patientsékerheten.
Denna patientsidkerhetsberittelse omfattar professioner i skolans medicinska elevhélsa som
lyder under héalso- och sjukvarden som skolskoterska, skolldkare och skolpsykolog inom
Vilhelmina kommuns grundskolor samt skolskdterska pa Sodra Lapplands gymnasium.

I “Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet 1 hédlso- och sjukvirden” formuleras
visionen: God och sdker vdrd — overallt och alltid.

Den overgripande malséttningen &r att: Ingen patient ska behéva drabbas av vardskador.
Handlingsplanen uppmanar till att: Agera for sdker vard och Tillsammans skapar vi en sciker
vdrd som signalerar att detta dr ett gemensamt arbete.
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Kélla: Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hidlso- och
sjukvarden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Arbetet med att sdkra en god kvalitet i elevhilsoarbetet och en god patientsikerhet inom
elevhilsans medicinska enhet pagar kontinuerligt. I patientsidkerhetsberittelsen sammanfattas
identifierade risker, sdkerhetsarbete och genomforda kvalitetsforbattrande atgarder under
2025.

Fo6ljande mal sattes for verksamheten 1 Elevhédlsans medicinska insats (EMI) under 2025:

e Att identifiera och skriva avvikelser som skett under &ret.

e Att utveckla journalsystemet Prorenata och utveckla systemet med mallar, sokord, for
Okad patientsdkerhet, samt att forbattra dokumentationen.

o Att fortsitta fora in det forebyggande och frimjande arbetet pa gruppniva i
forskoleklass, ak 4, &k 7 samt ar 1 pd gymnasiet i samband med hilsosamtalet som
sker 1 samverkan med Region Visterbotten.

e Ett ledningssystem har upprittats for EMI som styrdokument, liksom rutiner for
skolskoterskor 1 Vilhelmina kommun har upprittats. Patientsdkerhetsarbetet pagar
fortlopande med pafyllnad av nya och fortydligande av befintliga rutiner.

EMI har identifierat fler avvikelser under 2025 jamfort med 2024 dér det inkom sex
avvikelser till att 1 ar 2025 har det identifierats totalt nio avvikelser. Det har skrivits atta
avvikelser i grundskolan fyra handlar om vaccinationer dér fel dos skrivits in vid
vaccinatonstillfdllet. Vid tva tillfdllen handlade avvikelsen om felinmatad information som
hamnade pa fel elev, en avvikelse handlade om uteblivet remissvar. P4 gymnasiet skrevs en
avvikelse utifran att information inte kommit fram till alla berérda i elevhédlsan som behovt
kdnna till informationen for att ge ritt stod. Det har vid behov upprittats rutiner for att
minimera risken att samma fel ska upprepas.

Via journalsystemet Prorenata skickar skolskoterskorna avvikelser eller klagomal till MLA
som utreder och aterkopplar avvikelsen till skolskoterskorna pd deras yrkesgemensamma
traffar (YGT). Malet for 2025 ar att avvikelsen sdnds skyndsamt till verksamhetschef for
kidnnedom, via journalsystemet Prorenata, detta forfarande ar nytt for 2025.

Den medicintekniska utrustningen slits med tiden, genom att arligen kalibrera utrustningen sa
vet skolskoterskorna att utrustningen fungerar och uppvisar valida véarden. Det dr uppréttat ett
avtal med en medicinteknisk konsultfirma (OneMed).

Metodbok &r under uppbyggnad i viantan pa detta anvander skolskoterskorna i Vilhelmina
kommun Umed kommuns metodbok som utgar fran gillande lagar och forordningar samt att
vi tillhér samma Region dérav dr det mojligt for oss att anvénda oss av deras Metodbok 1
véntan pd att Vilhelminas Metodbok fardigstills och dr anpassad utifrén lokala rutiner. Det
finns dven lokalt upprittade rutiner som skolskdterskorna tar del av via driven.

MLA och skolskoterskorna uppdaterar regelbundet arshjul, det nya malet dr att genomfora en
journalgranskning arligen, granskningen har genomforts under 2025.

MLA har kontrollerat att varje enskild skolskoterska har hunnit med sitt lagstadgade arbete,
som vaccinationer, hilsobesok och signering av dokumentation. Kontrollerna genomfordes
via Prorenatas smarta checklistor samt genom loggkontroller. Alla skolskoterskor genomforde
sitt lagstadgade arbete under 2025.



En upphandling av ny skolldkare skedde under vdren 2025 och denne har skrivit pa kontrakt
fram till arsslutet av 2026 med mdjlighet till forlangning.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna né den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella mélet “ingen patient ska behdva drabbas av virdskada”, darav har fyra
grundldggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning e
ngagera
ledning och

En grundliggande forutsittning for en séker vard dr en engagerad och iy

kompetent ledning och tydlig styrning av uppdraget for elevhilsans
medicinska insats (EMI) och hélso- och sjukvarden som bedrivs.

Kommunikation och informationsutbyte sker mellan skolor,

samarbetsomraden samt med andra vardgivare, huvudmaén, patienter,

vardnadshavare och externa samarbetspartners och behdver fungera sikert och
andamalsenligt.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Skolan styrs i all verksamhet, inklusive Elevhdlsans medicinska insats (EMI), av olika
méldokument pa olika nivéer.

Global niva
e FN:s barnkonvention https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten
e EU:s Hilsoprogram

Nationell niva
Skollagen och hélso- och sjukvérdslagen dr de tva ramlagar som styr EMI:s verksamhet.
Skollagen (2010:800) fastsléar att:
e Dect ska finnas elevhilsa for elever 1 forskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola, sameskola, specialskola, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.
e Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologisk, psykosociala och
specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hélsofrimjande.
Elevhilsan ska stodja elevernas utveckling mot malen.

For att uppna detta ér det bland annat viktigt att:
e Vid hilsobesoket tidigt identifiera problem eller symtom hos elever, som kan innebéra
att de &r 1 behov av insatser.
e Aktivt bista elever i behov av sérskilt stod.



Arbeta for en sidker och god arbetsmiljo och trygg 1armiljo for eleverna.
Uppmairksamma forhallanden i dess ndrmiljoé som kan innebédra 6kad risk for skador
och ohilsa, utsatthet eller krankning.

e Tillfora psykologisk och medicinsk omvardnadskompetens som stdd till det
pedagogiska arbetet och 1 den dvergripande planeringen av elevhélsans arbete.

e Samarbeta med elever, vardnadshavare, dvrig skolpersonal samt vid behov samverka
med socialtjanst och hélso- och sjukvérd.

e Arbeta fOr att ge eleverna kunskap om hélsosamma levnadsvanor och faktorer som
bidrar till ohélsa.

e Bevaka vaccinationstickning och fullgdra vaccinationer enligt Folkhidlsomyndighetens
rekommendationer.

e Tillse att skolskoterskans, skolldkarens och skolpsykologens kunskap om elevernas
hélsa samt att hilsofrémjande faktorer tas tillvara i elevhélsoarbetet.

Kommunal niva

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for EMI 1 grundskolan och f6r
skolskoterskan pa sodra Lapplands gymnasieforbund i Vilhelmina.
Uppdragsplan - Sodra Lapplands gymnasieforbund.

Ledningssystem for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser.
Metodbok for EMI i grundskola och gymnasieskola

Verksambhetsberittelse for EMI

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att
kraven pa god och sidker vard uppritthédlls (HSL 2017:30). Vardgivaren ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten. Det ska anvidndas systematiskt och
fortlopande, for att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. De overgripande malen for
patientsdkerhetsarbetet inom EMI ar foljande

e Att ha rutiner for medicinska och psykologiska bedomningar och handlingar s4 att
de utfors pd ett kvalitetssikert sétt 1 enlighet med lagar och foreskrifter.

e Att ha mojlighet att erbjuda alla elever medicinska och psykologiska insatser som
de har rétt till.

e Att ha rutiner och en organisation som mojliggor fullgorandet enligt
Socialstyrelsens riktlinjer for EMI och skollagens riktlinjer for elevhélsa.

e Att ha en organisation dir man uppméarksammar och rapporterar tillbud, risker och
avvikelser samt ser dem som en mojlighet for utveckling av
patientsikerhetsarbetet.

e Att ha tydliga rutiner och en organisation dar EMI och psykolog kan planera,
utfora och utvirdera sitt arbete 10pande under éret.

MAél for elevhilsans medicinska insats (EMI) ér att frimja elevers hélsa, ldrande och
utveckling mot utbildningens mal. Det sker bland annat genom att



e Erbjuda och genomfora hilsobesok med elever 1 forskoleklass, ak 4, ak 7 och ar 1 pa
gymnasiet samt screeningundersokningar och att f6lja basprogrammet i 6vriga
arskurser.

e Erbjuda och genomfora vaccinationer enligt nationella barnvaccinationsprogrammet
till samtliga elever i &k 2, 5 och dk 8 samt kompletterande uppvaccinering enligt
samma program som vid behov sker till gymnasieelever liksom till nyanlénda elever.

e Delta i skolornas elevhélsoarbete dir EMI deltar med den medicinska kunskapen.

Mal for elevhilsans psykologiska insatser ar att frimja elevers hélsa, larande och utveckling
mot utbildningens mal. Det sker bland annat genom att
e Delta i skolornas elevhilsoarbete dér psykolog bidrar med sin psykologiska kunskap.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §p 1

Vardgivare

Vilhelmina kommun &r vérdgivare och ska tillhandahédlla elevhélsa till alla elever i
grundskola, gymnasieskola och anpassad grund- och gymnasieskola. Huvudmannen é&r
ansvarig for att elevhélsan bedrivs i enlighet med bestimmelserna i skollagen. Véardgivaren
ska planera, leda och kontrollera verksamheten inom ledningssystemet for kvalitet pa ett
satt som leder till att kraven pé en séker vard i Hélso- och sjukvérdslagen (HSL) uppfylls.
Detta innebér att varden sarskilt ska vara av god kvalitet och bygga pé vetenskap och
beprdvad erfarenhet, med en god hygienisk standard, tillgodose elevernas behov av
trygghet, kontinuitet och sdkerhet, bygga pa respekt for elevernas sjalvbestimmande och
integritet, frimja goda kontakter mellan eleven och EMI/skolpsykolog. Handelser som har
eller hade kunnat medfora vardskada, ska utredas av vardgivaren.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet for EMI och skolpsykolog.
Vid hédndelse som har eller har kunnat medfora allvarlig vardskada ska detta anmélas till
IVO. Vardgivaren ansvarar for att utse ansvarig for anmilan enligt Lex Maria. Klagomél
och synpunkter pa verksamheten fran en elev, virdnadshavare eller annan nirstaende ska
tas emot och hanteras pd lampligt sétt. De ska ges mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet vid den intrdffade héndelsen. Vardgivaren ansvarar for att
verksamhetschef for de medicinska insatserna i elevhélsan utses om denne sjilv inte ar
legitimerad inom HSL.

Verksamhetschef

Verksamhetschef for EMI fullgor vardgivarens uppdrag och har helhetsansvaret for
vardgivaruppdraget enligt hilso-och sjukvardslagen och mot kommunstyrelsen.
Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for hilso-och sjukvéarden i elevhilsan och ska
sdkerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet 1 varden
tillgodoses. Verksamhetschefen planerar, leder, kontrollerar, dokumenterar, redovisar
resultat och foljer upp patientsidkerhetsarbetet samt ansvarar dven for att sékerstélla att
medarbetare har ratt behorighet och kompetens. Denne far uppdra enskilda



ledningsuppgifter it sidana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra dessa.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, MLA

Verksamhetschefen for EMI i1 Vilhelmina kommun har genom 6verldtelse uppdragit vissa
definierade ledningsuppgifter som omfattas av HSL till MLA, i enlighet med Hélso-och
sjukvérdforordningen (HSF 2017:80 4:5). Ledningsuppgifterna finns beskrivna 1
overldtelse och omfattar framst att kvalitetssékra professionernas arbetsprocesser, metoder
och insatser. Dér ingér bland annat att tillsammans med verksamhetschef uppritta
patientsidkerhetsberittelse, utarbeta och utveckla metodunderlag for EMI,
avvikelsehantering, systematisk logguppfoljning, utveckla god kvalitet i vrdprocesser och
journalforing, samt tillsammans med verksamhetschef gora anmédlningar enligt Lex Maria.

Haélso-och sjukvardspersonal

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats styrs bade av skollagen och hilso-och
sjukvardslagen. Skolskoterskor ér anstillda av verksamhetschefen och utfor sitt dagliga
arbete pa tilldelad skolenhet inom grund- och gymnasieskolan liksd MLA, skolldkare och
skolpsykolog. EMI ir en sjdlvstindig verksamhetsgren i forhallande till 6vriga elevhilsan
och den sirskilda elevstodjande verksamheten i 6vrigt. EMI utgors av skolskoterskor och
skolldkare samt den del av skolpsykologernas uppdrag som regleras av HSL.

Varje legitimerad hélso-och sjukvardspersonal arbetar under eget yrkesansvar enligt kap. 6
1 Patientsdkerhetslagen (PSL) och bér sjdlv ansvar for att arbetet utfors i dverensstimmelse
med gillande lagar, vetenskap och beprovad erfarenhet. De har skyldighet att bidra till att
hog patientsdkerhet uppritthalls, delta i det systematiska kvalitetsarbetet, folja rutiner och
processer i metodunderlaget for HSL-professioner samt rapportera avvikande handelser
och risker.

Skolskoterskor och skolldkare arbetar fran Umeas metodbok som ér tillgdnglig i Driven
och som delas med skolskoterskor och skolldkare.

Andra stodfunktioner dr dokumentationssystemet Prorenata som MLA é&r systemforvaltare
och administrator for. MLA genomfor utveckling av systemets mallar samt informerar
vidare till 6vriga skolskoterskor, skolldkare nér tex Prorenata genomfort konfigureraringar
och nya funktioner.

Skolskdterskor och skolldkare har ett samlat ledningssystem. For skolpsykolog finns
riktlinjer for dokumentation 1 separata beskrivningar.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan sker med olika aktorer, verksamheter och pa olika nivaer, genom hela hélso-
och sjukvardsdelen av elevhélsan. Brister i samverkan kan innebéra risker for oonskade
hiandelser som kan leda till vardskador.



Samverkan sker med olika enheter inom Region Visterbotten (RVB), andra kommunala
forvaltningar och Ovriga aktorer som kan vara aktuella ddr behov av samverkan finns.
Samverkan sker genom strukturerade motesformer, genom skrivna rutiner och genom
personlig kontakt 1 det dagliga arbetet.

Extern samverkan sker genom foljande avtal och dverenskommelser: Samverkansrutin
mellan skola, socialtjénst, hilso- och sjukvard vid psykisk ohélsa hos barn och unga
(SAMSSS); Lansgemensam samverkansrutin och ansvarsfordelning géllande
utredningar av barns l4s- skriv och sprékférmaga; Lansrutin for tidig upptickt vid risk-
eller missbruk hos barn och ungdomar Visterbotten; Rutin for arbetet med barn och
unga i Visterbotten med sexuell beteendeproblematik; Ny linsrutin for 2025;
Egenvérdsplan samt SIP barnets plan, ldinsgemensam 6verenskommelse mellan
regionen och kommunerna i Vésterbottens lén.

Fortlopande sker samverkan mellan hélsocentral, socialtjanst och skola inom ramen for
Halsa, larande och trygghet (HLT) 1 kommunen.

Samverkan finns med Region Visterbotten (RVB) i1 form av en arbetsgrupp kring
avvikelsehantering. MLA far kdnnedom kring detta vid regionens elevhidlsométe och
medicinskt ledningsansvarig EH/MLA méte som sker tva ganger per ar.

Samverkan och samarbete sker med Region Visterbotten och kommunens
samverkanspartners géllande forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FAR). Dar
Region Visterbotten dr behjilplig med utbildning och material till skolskéterskor,
regelbundna traffar sker for samverkan.

I samverkan mellan folkhélsoutvecklare inom Region Vésterbotten och MLA i Umeé
och Skelleftea sker en kontinuerlig utveckling av ldnsgemensamma rutiner och
riktlinjer. Utvardering av den digitala hdlsoenkiten sker arligen. MLA och
skolskoterskor bidrar i denna utveckling genom att besvara fragor fran
utvecklingsgruppen.

Det finns ett upprattat ramavtal med Adda, SKR, vid inkép av nationellt upphandlade
vaccin enligt de rekommendationer som ligger till grund for Nationella
barnvaccinationsprogrammet.

Pé gymnasiets fordonsprogram finns en samverkan mellan skola och Vilhelmina
vérdcentral som genomfor spirometrikontroller, eleverna kan begéra ut
tjanstbarhetsintyg fran skolan enligt Arbetsmiljoverkets riktlinjer.

Informationssiakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Grundlidggande information kopplad till Utbildningsforvaltningens verksamhet ar viktig
och behover hanteras pa ett sékert sitt. Darfor méste informationen skyddas sa att den



alltid finns nér vi behodver den, att vi kan lita pa att den dr korrekt och inte manipulerad
eller forstord samt att endast behoriga personer kan ta del av den. Det kan beskrivas
med tillgdnglighet, riktighet och konfidentialitet. Informationssdkerhet omfattar sévil
“mjuka” faktorer (attityder, regler, kunskap, beteenden, rutiner) som fysiska och
tekniska atgdrder (IT-sékerhet, tilltrdde, behorigheter) Arbetet med informationssékerhet
utgdr ifran en internationell standard (ISO/IEC 27001:2017, ledningssystem for
informationssikerhet) som dr vedertagen inom offentlig verksamhet i Sverige.
Foljande verktyg och metoder anvinds i systematiskt arbete med informationssékerhet:
* Beskriva processer

* Informationshanteringsplan

* Genomfor informationssikerhetsklassning

» Uppfoljning av avvikelser och incidenter

* Informationssékerhetskrav i upphandlingar

Foljande verktyg och metoder anvénds 1 det systematiska kvalitetsarbetet och
informationssikerhet:

e Beskriver processer

e Uppfdljning av avvikelser och klagomal

e Informationssdkerhetskrav vid upphandlingar

EMI och skolpsykolog dokumenterar elevinsatser i Prorenata, ett dokumentation- och
journalsystem med tvafaktorsinloggning och behorighetsbegransningar. Automatisk
utloggning frin journalsystemet sker efter en viss inaktiv tid. Personuppgifter som
behandlas &r namn, personnummer, adress, telefonnummer, skola och klassplacering.
Det finns dven information om familjeforhallanden, hdlsoinformation samt uppgifter om
vardnadshavare.

For behorighet till journalsystemet kravs en anstillning eller konsultuppdrag som
skolskotskdterska, skolldkare, logoped (ej aktuellt for ndrvarande) eller skolpsykolog
inom Vilhelmina kommuns skolor. Bestéllningen gors av verksamhetschef och
anviandarbehorighet skapas av MLA. Skolskoterskor har endast behorighet till de
journaler pd den skola dir de utfor sitt dagliga arbete. MLA utfor egenkontroll genom
loggranskning av obehoriga inloggningar.

Arkivskap for journalhandlingar 1 pappersform finns for alla skolskéterskor samt 1
Vilhelmina kommuns arkiv. MLA utbildar EMI-personal i Prorenata journalsystem.
Journaladministratdr tillika MLA skapar rutiner i for att sdkerstédlla god och séker
dokumentation.

Dokumenthanteringsplan ar faststélld, ddrmed kan inskannade dokument strimlas efter
att vederborande skolskdterska har sékerstéllt att det skannade dokumentet &r tydligt
och lédsbart.

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
Ej aktuellt for var verksamhet

10



En god sikerhetskultur

En grundldggande forutsittning for en siker vard dr en god
sakerhetskultur. Organisationen kan ge forutsittningar for en kultur som
framjar sdkerhet. En god sdkerhetskultur innebar att alla & medvetna om
och uppmaérksam pa de risker som finns eller kan uppsta. God
sakerhetskultur kiinnetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera
risker och skador samt ett aktivt arbete med att minska risker och skador,
ett 6ppet arbetsklimat dér personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla frdgor om
sakerhet. Det forutsitter ett forhéllningssatt dar man inte skuldbeldgger varandra samt en
organisation dir man ser avvikelser som en mojlighet att forbattra verksamheten och att lara
av negativa handelser. Avvikelser aterkopplas vid yrkesgruppstriaffar avidentifierade pa
rapportor och skola om s ar nodvandigt.

Anvindandet av arshjul for respektive kompetens och pa respektive skola underléttar
sdkerhetskulturen. Genom att vi infort ett anvindarvénligt dokumentationssystem som
uppfyller de behov som finns 1 nuldget och kan utvecklas efter EMI’s behov okar sdkerheten i
det dagliga arbetet.

I Vilhelmina kommun dr verksamhetschef ansvarig for anstillning av skolskdterska pa
respektive skola, likasa giller for anstillning av skolldkare och skolpsykolog. Varje ny
skolskoterska traffar MLA {or information om skolskoterskans uppdrag, basprogram,
avvikelsehantering, behdrigheter, HSAID, skyddade personuppgifter, Vigledning for
elevhélsan, information och behorighet till journalsystemet Prorenata.

Skolpsykologen har riktlinjer for dokumentation och for IF-utredningar samt for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Skolldkare och skolpsykolog skriver avvikelser pa samma sétt som skolskoterskorna, detta
gors via journalsystemet Prorenata. MLA utreder avvikelser och analyserar och gor
bedomning av atgirder. Samrad med verksamhetschef sker vid behov. Avvikelsen aterkopplas
till den berdrde och till de som har behov av att kdnna till hdndelsen och atgéarderna.
Avvikelsen sparas i journalsystemet Prorenata. Yrkestréaffar ar ett forum for reflektion och
larande utifrdn inkomna avvikelser.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en god och sdker vérd ér att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda g?
forutsittningar for att utfora sitt arbete. Anstdllande chef ansvarar for att A
sakerstdlla kompetens och erbjuds stdd i rekryteringsprocessen. famsid]
Yrkesspecifika representanter ansvarar huvudsakligen for introduktion

efter uppdrag frén skolchef. Socialstyrelsens (SoS) och Skolverkets samlade ”Viégledning for
elevhidlsan” dr en grund i introduktionen och fungerar som arbetsverktyg och uppslagsbok.
Basprogrammet for EMI finns beskrivet i metodboken och finns som struktur i
journalsystemet Prorenata. Webbutbildningar sker fortlopande under &ret.
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Yrkestréaffarna syftar till att vara ett stod och att skapa en god kvalitet och sidkerhetskultur for
EMI’s professioner. Det bidrar till att skapa likvardighet pa EMI’s insatser pa de olika
skolorna. Genom samverkan skapas likvardighet mellan skolorna och skapar en rod trad som
ger en god och séker vérd for elever och vardnadshavare under barnets skolgang. P&
yrkestrédffarna gr man igenom inkomna avvikelser och lyfter frigor som utvecklar
verksamheten. Var och en ger en nuldgesbild om hur det dagliga arbetet fortloper utifran
arshjulet. Syftet dr att ge varandra kollegialt stod och ett tillfdlle att utbyta erfarenheter samt
delge varandra information om aktuella frigor. Yrkestrédffarna planeras in ca 1 gang i
mdnaden.

Patienten som medskapare

Patienten i skolan ir alla elever fran forskoleklass genom grundskola och
gymnasiet samt alla elever 1 anpassad grund- och gymnasieskola. En pretecd
grundldggande forutsittning for en séker vérd ar att patienten och de

nirstadende dr delaktiga. Det innebér ett nira samarbete mellan
EMI/skolpsykolog och elev, vardnadshavare samt andra for eleven
viktiga vuxna, det dr en forutséttning for en god och siker vard. Inom Vilhelmina kommuns
skolor finns det 568 elever som gar i F-9 dir anpassad grundskola &r en del i verksamheten.
Pa gymnasieskolan gar det 249 elever, totalt gick det 817 elever fran F-9 och anpassad
grundskola och gymnasieskola vid arets slut 2025.

Patienten

Varden blir sékrare nér patienten i detta fall eleven ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard
och ska sa langt det &r mojligt utformas och genomforas i samrad med eleven. Att eleven
bemots med respekt skapar tillit och fortroende. Det innebdr att allt efter elevens 6kade alder
och mognad ska hédnsyn tas till elevens integritet och rétt till sjalvbestimmande, dven nér det
inte stimmer med vardnadshavarens uppfattning. Under gymnasietiden kan eleven darfor i
stor utstrackning ta egna beslut som utlimnande av sin journal eller vilka vaccinationer som
eleven Onskar ta del av.

Inom kommunens skolor ldmnas skriftlig och/eller muntlig information till vardnadshavare
och elever om EMI's uppdrag samt utifrdn basprogrammet. Information ges i samband med
foraldramdten, infor vaccinationer och hédlsosamtal. Information skickas via skolplattformen
Quiculum eller via journalsystemet Prorenata.

Infor utredning, remiss, vaccinationer samt ovriga individinsatser som faller under Hilso- och
sjukvardslagen (HSL) inhdmtas samtycke av vardnadshavare, gymnasieelever far efter
mognadsbeddmning sjélva ta beslut. I genomférande av alla typer av utredningar inhdmtas
bade vardnadshavares och elevers perspektiv.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Genom individuella hdlsosamtal har skolskdterskan god mdjlighet att finga elevernas miende
och synpunkter kring insatser eller vardkontakter. Dessa foregds av information till
vardnadshavare som kan hora av sig om de vill delge information infér samtalet,
skolskoterskan hor av sig om det dr ndgot som behdver informeras om eller samverkas kring.
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I forskoleklass deltar oftast vdrdnadshavare 1 hdlsosamtalet och 1 dk 4 kan de delta om de sa
onskar. I ak 7 och ar 1 pa gymnasiet kommer eleverna som regel sjélva till hdlsosamtalet.

Gymnasieeleverna som nétt dldern 1620 &r bestimmer 1 de flesta fall vem de vill involvera 1
sitt drende. EMI har tystnadsplikt och foljer ddrfor ungdomarnas 6nskemadl. Undantag ér de
fall ett barn eller ungdom far illa, d& gors en anmalan till Socialtjansten enligt SoL. 14 kap. §1.
Pa anpassad grundskola foljer ofta assistent eller annan viktig vuxen, som kdnner eleven vél
till hdlsosamtalet, 4ven vardnadshavare kan delta om de sa onskar.

Eleverna fér information om elevhilsan de forsta skolveckorna pa gymnasiet. De inbjuds att
kontakta skolskoterskan vid 6ppen mottagning eller att boka tid via mobil som att ringa eller
skicka sms. Alla elever erbjuds hilsosamtal i &r 1 pad gymnasiet. De erbjuds dven att
komplettera sitt vaccinskydd for att f6lja det nationella barnvaccinationsprogrammet om de
inte har foljt programmet.

Det finns upprittade rutiner via journalsystemet Prorenata for tex utskick av samtycke till
vaccination, inhdmtade av hélsodeklaration. Vid kost och allergier finns en e-tjénst pa
kommunens webbplats upprittad, ddr kan vardnadshavare eller elever pa grundskolan och
gymnasieskolan fylla i ansokan om specialkost for att deras barn ska fa en sidker maltid i
skolan.

Skolskoterskorna deltar oftast vid fordldramoéte for att delge information samt att ta emot
synpunkter och fragor fran vardnadshavarna.

Klagomaél och synpunkter fran elever och anhdriga ldmnas via Vilhelmina kommuns hemsida
enligt uppréttade rutiner.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5kap. 28,738,858, 7kap. 2 §p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning
som krivs for att virdgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen dr en
systematisk uppfoljning av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingér i ledningssystem och metodboken. Egenkontrollen kan dven
innefatta jaimforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, 1 jimforelse
med andra verksambheter, nationella och regionala uppgifter. For att folja upp och sikra EMI's
verksamhetskvalitet gors egenkontroller enligt nedan.

Egenkontroll, SOSFS 2011:9 5 kap 2§, 7 omfattning
kap. 2§ p2
Behorighetsloggar i Prorenata journalsystem | 1 ggr/ manad av MLA.
Avvikelserapport med sammanstéllning och | Analys sker av MLA

aterkoppling Aterkoppling sker under yrkesgrupptriffar,
samt vid PSB éarligen.
Temperaturkontroll medicinskylskap Skolskdterskor far larm som utloses om

temperaturen sjunker eller overstiger en viss
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temperatur, detta meddelas till
vederbdrandes mail pa Volgsjoskola och
Hembergsskolan.

Kalibrering av medicinteknisk apparatur

Vid hostterminsstart sep-okt, arligen.

Inlamning av riskavfall (stickande och

skdrande) lamnas i en séker lada hos MLA.

MLA skickar 1ddan med riskavfall till
kronans apotek for vidare destruktion nér
ladan ar fylld.

Utarbetande och revidering av rutiner 1
Metodbok

MLA i samrad med
skolskoterskor/skolldkare/skolpsykolog och
verksamhetschef

Genomgang att alla skolskdterskor
genomfort planerade vaccinationer

MLA kontrollerar i journalsystemet
Prorenata att eleverna foljer Nationella
barnvaccinationsprogrammet. MLA
aterkopplar till vederborande skolskoterska
for uppfoljning av avvikelser.

Genomgang att alla skolskoterskor
genomfort planerade hdlsosamtal

MLA kontrollerar i journalsystemet
Prorenata att eleverna genomfort
hélsosamtalet. MLA aterkopplar till
vederbdrande skolskoterska for uppfoljning
av avvikelser.

Utgangna ldkemedel ldmnas till MLA,
kontroll sker vid skolstart och efter behov

MLA skickar lddan for utgangna ldkemedel
tillsammans med riskavfall. Ladan ldmnas
till Kronans apotek for vidare destruktion.

Utifrédn egenkontroll, avvikelser, dialog vid yrkestriffar,
verksamhetsberittelse fran skolskoterskor och verksamhetsbesok
har vissa risker kunnat identifieras 1 verksamheten. Dessa kommer

att leda till fokusomrade under 2026 och framét.

Exempel pa hur EMI agerat for sidker vard utifran identifierade

risker under 2024
Omrade | Mél Resulta | Analys | Atgiird Uppfélj | Omfattn | Killa
t av ning ing
resultat atgird
Avvikelser | Oka 2025 Malet ér Samtalar Uppmuntra | Varje Avvikelser
antalet inkom uppfylit, Oppet vid till att ta avvikelse fors in i
avvikelser | nio som en del | yrkestraffar | upp svara | utreds journalsystem
for att avvikelse | i strdvan na kring de | frdgor som | efterhand et Prorenata
forbattra T mot att ha | inkomna kan leda de och sparas i
och oka ett oppet avvikelsern | till en inkommer. | systemet.
sakerheten arbetsklim | a for att avvikelse
i at for att minimera och
verksamhe minska risken for anméla
ten. risker i att fel ska dem.
vardmiljo | upprepas
n
Journalgra | Sékerstdll | Vid Att Malet att Arligen Mall for
nskning aoch 6ka | dialog pa genomfdra | genomfora journalgransk
kvaliteten | yrkestraff gemensam | en ning finns 1
i ar och journalgran | gemensam rutiner for
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dokument | vid skning journalgra skolskdterskor
ation Overtagan arligen, nskning i driven
de av anvinda sig | genomford
journal av skol es under
av elev VIPS véren
framkom 2025.
mer olika
sétt att
dokumen
tera.
Epikris Oka Dar kan For att 6ka | Genomgén | Enligt Vid byte Prorenata
saknas patientsdk | det foljsamhet | gav rutin (se av stadie sammanfattad
erhet upptécka | till rutiner | vaccination | omfattning | och nér e beddmning
genom sattelev | och hitta erpa YGT, |) eleven av elever vid
sammanfa | tex inte avvikelser | att vid host flyttar eller | stadiebyte och
ttning av erbjudits | som kan och borjar om eleven
elevsom | vaccinati | atgdrdas sportlov ga gymnasiet. | byter skola.
lamnar on. Att igenom Detta blir ett
skolan hilsobesd smarta fortgdende
eller vid k inte checklistor arbete
byte av genomfor i Prorenata. kommande ér
stadie. ts och om
uppfoljni
ngar
missats.
Medicintek | Kvalitetss | All Risk for Avtal med | Aterkoppli | Inga
nisk dkra medicinte | felvirden | MT konsult | ng frén felviarden
utrustning | funktionen | knisk om inte for arlig konsult om | framkom
MT) MT utrustnin | utrustning | kalibrering | resultat vid érets
utrustning. | g har en ér och frén kontroll
For sdker | kalibrerat | kalibrerad. | kontroll. kalibrering
utrustning, | s dven MLA .MLA
palitlig 2025 samordnar | informerar
anvindnin kontrollen. | vederbéran
g och de
funktional skolskoters
itet. ka.
Digital Skolskéter | Det har Det har Skolskoter | Lansovergr | Fortlopand | Prorenata och
hélsoenkit | skorna fungerat | variten skorna ipande e under region
for;séi;ter Bradrpgd | hlé’)g andel | fortsitter dialoggrup léisa;tret, vasterbotten
med de e digital | elever : per maélet &r att
digitala hélsoenk | som ?ﬁd st tillsamman | det &r klart
hélsoenkdt | dterna. genomfor a Sosamt s med under april
erna som sina al enligt folkhilsost | ménad
skickas ut hilsosam¢ | basprogra rateg RVB.
fran al. mmet. Utvérderar
journalsys fragor i
temet samverkan
Prorenata. med
regionens
skolskdters
kor.
Darefter
revideras
och
utvirderas
fragorna.
Journalsyst | Prorenata | Det har Det har Dokument | Prorenata
em journalsys | blivit okat ationen
Prorenata | tem gynnsamt | patientsdk sker
infordes for erheten att fortlopand
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for eleven dd | kunna eidet
skolskdter | all folja upp dagliga
skor och informati | for arbetet
Ovriga i on foljer | skolskdter
elevhélsan | den skor kring
231220. enskilde | tex
eleven krankning
béade ur ar och
ett pedagogis
medicins | ka
kt, svérighete
psykiskt | r. Hog
och patientsdk
pedagogi | erhet
skt utifran
perspekti | journalsys
V. temets
smarta
checklisto
r

Oka kunskap om intriiffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 § o)

ka kunskap om
intréiffode vrdskodor

24
avvikelser kommit fran skolskoterskorna. ‘

Antalet avvikelser har 6kat fran dret innan, vilket var en mélséttning. Utifrdn inkomna
avvikelser har processer med 6kad risk for misstag identifieras. Analys av avvikelser har
bidragit till att identifiera omradden som behover fokuseras pé. De identifierade omrédena dr

Inga allvarliga vardskador har intraffat under aret 2025, ¢j heller har det
inte skett ndgon anmaélan enligt Lex Maria. Under 2025 har nio

vaccinationsprocesser, remissvar som uteblivit samt fel inmatad information har identifierats,
rutiner har upprittats. Det nya journalsystem som inforts gér vaccinationsprocessen sikrare,
utifrdn systemets befintliga rutiner. De avvikelser som inkommit har med ménskliga faktorn
att gora.

Tillforlitliga och séikra system och processer

Arbetsprocesser och metoder finns beskrivna i ledningssystem for EMI 1 ’ 2\
Tilliérlitliga och sékra

grund- och gymnasieskola och anpassad grundskola. Processer, metoder o e
och lokala rutiner finns beskriva i Metodbok. Dér beskrivs dven rutin for X *

b

Hilso- och sjukvéarden préglas av stidndiga interaktioner mellan ‘I bor o ’I

avvikelsehantering.

Sédker vard har och nu

3

h h
minniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sdkerhet ;‘:‘i
forandras snabbt och det dr viktigt att agera pa storningar i nartid.
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Riskhantering

SOSFS 2011:9, Skap. 1§, 7kap. 25 p 4

Arbetet sker genom att fortlopande bedoma om det finns risker for att negativa hindelser
skulle kunna intraffa och som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. Detta sker
genom avvikelser, dialog pa yrkestréiffar, samarbete vid vaccinationer, verksamhetsbesok

och egenkontroller.

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§p 5 ﬁ
Avvikelserapportering genomfors for att identifiera risk for
vardskador. I samtal med den enskilde medarbetaren och i dialog vid ‘
yrkestraffar kan det framkomma saker som vi tillsammans beslutar att rapportera in som en
avvikelse. Detta for att synliggora och darigenom minska risken for att samma fel gors fler
ginger.

Stiarka analys, lirande och utveckling

Avvikelser

Verksamhet EMI EMI Psykolog Totalt
Grundskola gymnasieskola

Antal 8 1 0 9

avvikelser 2025
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Analys

Vaccinationer #r den process som har flest avvikelser, de har dkat frin foregéende ar. Aven
detta &r har vi uppnétt de mal som sattes med att identifiera fler avvikelser. Det framkom fler
avvikelser som blev kénda vid den gemensamma journalgranskning och i samtal vid
yrkestraffar. Det har dven framkommit avvikelser 1 samband med arskursbyte mellan
stadierna nér skolskoterskorna gjort sammanfattande beddmningar eller vid andra tillféllen
som nér eleven flyttar. De avvikelser som inkommit &r; en elev som fétt ritt dos men dosen
dokumenterades fel. Genom det nya journalsystemet Prorenata finns det uppréttade rutiner
som maste foljas for att kunna genomfora vaccination som ordination innan eleven kan
vaccineras for att kunna dokumentera den genomforda vaccinationen. Viktigt att anvanda sig
av Prorenatas journalsystem som tillhandahdller smarta checklistor dér skolskoterskan kan se
vilka som fétt sitt vaccin och om man tackat nej. Samma giller med alla hilsokontroller och

mitvirden som elevhélsans medicinska insats ska erbjuda alla elever (basprogram).

Verksamhetsberittelsen visar pa att alla som tackat ja till vaccination har fitt sin vaccindos.
Nagra vérdnadshavare har inte 1dmnat in samtycke till vaccinationen, de har déarfor inte heller
tackat nej till att deras barn ska vaccineras. Vid dessa fall fortsitter skolskoterskan att ta
kontakt med vdrdnadshavarna. Skolan padminner dven vérdcentralen 1 de fall de véntar pa

vaccinationsordination for nyanldnda elever.

Verksamhetsberittelsen visar pa att alla elever har erbjudits hilsosamtal. Nagra elever har valt
att inte delta vid hélsosamtalen under ldséret. Skolskoterskorna fortsitter med jdmna

mellanrum att erbjuda eleven mojlighet att komma till samtal och kontroller.

Loggkontroller genomfors av MLA, inga avvikelser har framkommit hos nagon av
skolskoterskorna. Varje skolskdterska har enbart behorighet for sin skola. P4 Volgsjoskola
genomfor man arskurskontroll for de klasser som man ar ansvarig for, skolskoterskorna
hjdlper varandra vid vaccinationstillfdllen, de stottar varandra vid elevbesok som sker hos
skolskoterskan pa dppenmottagningen eller om de kommer pa andra besok, detta pga de inte
arbetar heltid och dé técker upp for alla elever. Diarav forekommer besok pa elever som gar
frén F-klass till 4k 6 hos bada skolskdterskorna.

Skolskoterskorna deltar 1 digitala utbildningar som dr kostnadsfria, alla delar med sig och

tipsar varandra om olika utbildningar som kan vara av virde for oss skolskoterskor.

Digitala utbildningar som forekommit, Regionen med fokus mot den digitala hélsoenkiten.
Hogstadiets och gymnasiets skolskoterskor har deltagit 1 SIP barnets plan. Regionens

utbildning spel om pengar.
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Miéltidsrdd som ar gemensam for grundskola och gymnasieskola har f6ljts upp under hosten,
dér kan man se att det haft god effekt med minskat matsvinn efter att matbrickorna tagits.
Inférandet av schemalagda luncher har haft god effekt med att eleverna ater lunch maltiden.

Genom den nya modellen av anpassad kost har det framkommit att eleverna ofta smakar och

ater den mat som serveras som dagens huvudmaltid i matsalen.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, Skap. 3§, 3asoch6S, 7kap.28p 6

Rutiner for klagomal och synpunkter frén elever, anhoriga och andra finns pd Vilhelmina
kommuns webbplats. Inga klagomal har inkommit fran patientndmnden eller Inspektionen for
véard och omsorg (IVO). Inga anmilningar har heller gjorts till IVO. De avvikelser som

inkommit har skett via journalsystemet Prorenata.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Professionstraffarna leds av MLA dér lyfts forbattringar, dar samverkas

kring utveckling och forbéttring av rutiner.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE

Oka riskm»
edsk

och beredskap
&=
a=

O%

b

AR
Mal 2026 Strategier Planerade atgirder och | Planerad
overgripande mal= aktiviteter egenkontroll
oka
patientsikerheten
Oka Fortsétta bygga mallar Gemensam For att se en
patientsdkerheten | for att fortsétta utveckla [ journalgranskning utveckling vid
kopplat till journalforingen och fa en | och genomfora en nésta ars
journalforing samsyn 1 kompetensutveckling | journalgranskning.

dokumentationen i dokumentation

Utveckla Prorenata journalsystem | Boka gemensamma | Arbetet pagar tills

kvalitetssdkring av
basprogram 1
smarta checklistor

ar nyligen infort. Ar alla
elever dnnu inte
pakopplade pa smarta
checklistor, det ar ett
fortlopande arbete som

tider vid nagra
tillfallen for att
genomfora arbetet
med att fardigstélla
smarta checklistor

alla elever ar
inforda pd smarta
checklistor for
basprogram som
hélsosamtal och

pagar. for alla elever. vaccinationer.
Inférande av Malet &r att arbeta fram | Att ta fram MLA har paborjat
Metodbok for en metodbok som utgdr | Metodbok som ska arbetet med att
okad frdn Umeds metodbok implementeras i den | upprétta metodbok
patientsikerhet som dr samverkad mot dagliga

Region Visterbotten. verksamheten.
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Oka Att f6lja befintliga Dialog pa MLA kontrollerar
patientsdkerhet rutiner vid vaccination i | yrkestrédffar for att varje manad
kopplat till EMI. sakerstilla statistik hur ménga
vaccinationer momenten kring vaccinationer som
vaccination fran genomforts.
ordination till
vaccination.
Ny dialog med
Utveckla samverkan och | primarvardsansvarig
processer med kring implementerad
primérvirden kring rutin. (Lovisa
vaccinationsordination Jenstad Region
av migranter. Visterbotten
BILAGA 1.

Avvikelse EMI Vilhelmina kommun 2025 sammanstéllning

Typ av avvikelser

Typ av avvikelse

Atgiird

Remissvar som inte besvarats.

Kontakt dr tagen med mottagningen som
blev remitterad till, formodad orsak att de
fick ett nytt journalsystem 1 samband med
kontakt med elever. Alla berorda ar
kontaktade och informationen ar
kommunicerad.

Felinmatad information

Dokument pé fel elev blev inskannad i fel
journal. Anteckningen kunde strykas innan
journalen skickades vidare till gymnasiet.
Informationen blev inte kdnd f6r ndgon
obehorig.

Felskriven vaccinationsdos har skrivits vid
tre tillfallen

En justerande anteckning har genomforts pé
vardera felskrivning

En elev pa anpassad grundskola har inte
blivit erbjuden vaccination i ak 8.

Eleven erbjuds vaccination pa sin nuvarande
skola och meddelas om det intréffade av
nuvarande skolskoterska. MLA pa vardera
skola skriver en avvikelse.
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