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1. Logga in/ut

1.1 Logga in

1. Klicka pa “Logga in”.

$ Taester - Scelehed ko X
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MEST ANVANDA TIANSTERNA

Kategorier Sortera:  Kategori w [E[=

Barn och utbildning (8)

2. Klicka pa "Logga in med e-legitimation”.

TIANSTER MINASIDOR &

Logga in som medborgare med e-legitimation
Anvand din personliga e-legitimation fér attlogga in i e-fjanster och folja arenden via Mina sidor. E-legitimation, t ex BankiD eller Mobilt BankiD, anvands for att kemmunen ska vara saker

pé vem det ar som anvant e-tjansten samt att ratt person far tilging til ratt arenden via Mina sidor. Din e-legitimation anvander du aven vid kontakt med andra myndigheter, sisom
Skatteverket och Forsakringskassan.

Loggain med e legitimation

Logga in som handlaggare

Logga in som handlaggare eller agministrator via anvandarnamn och [osenord.

Loggain som handlaggare

3. Du uppmanas att logga in med e-legitimation. Du kan valja mellan Mobilt BankID
eller BankID. Valj det satt du féredrar och f6lj instruktionerna.

Du kommer att legitimera dig hos Region Vasterbotten. Detta beror pa att
kommunerna i Vasterbotten samarbetar med varandra om e-tjanster.



5. Nu ér du inloggad och kan na "Mina sidor” och din profil i menyraden.
Nar du ar inloggad och startar en e-tjanst som kraver inloggning med e-legitimation,
kommer du inte att behova identifiera dig igen.

TANSTER  MINASIDOR 8 nvTESTERSSON v

Q Sk tex. serveringstillstand, felanmalan, bygglov “

MEST ANVANDA TJANSTERNA

Q- O Q-

Ansokan om bygglov Infomentor Boka traning p3 Eddahallen

Till tiansten > Till iansten > Till tiansten > Tillansten >

Kategorier Sortera:  Kategori Vy:

Barn och utbildning (8)
Barn och utbildning

©:- - -

Kultur och fritid

1.2 Logga ut

Du loggas automatiskt ut vid inaktivitet eller nar du stanger webblasaren.
Vill du logga ut manuellt gor du foljande:

1. Klicka pa ditt namn i menyraden.

2. Ett antal falls ut, klicka pa "Logga ut”.

TJIANSTER MINA SIDOR JENNY TESTERSSON  w

» Mina uppgifter

ina engagemang l

Logga ut

Q Sok tex serveringstillstand, felanmalan, bygglov

MEST ANVANDA TIANSTERNA



2. Mina sidor

Via Mina sidor kan du:

e Folja status pa inskickade arenden.

e Komplettera dina arenden.

e Sedina pagaende, sparade och avslutade drenden.
e Se dina meddelanden och svara pa dessa.

e Fora dialog med handlaggare i dina arenden.

2.1 Mina sidor

1. For att komma at Mina sidor maste du Logga in (1.1).

°

2. Nar du ar inloggad, klicka pa "Mina sidor” i menyraden.
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UANSTER  MinA SIDOR & owvresmsson v

Q, S0k tex servenngstilstand, fetanmatan, bygglov n

3. Du kommer till en dversikt 6ver alla dina arenden. | dversikten kan du se detaljer
som status, arendenummer och senaste handelse.

Fran denna vy kan du valja "Till darende” for att komma till detaljerna om det arendet.
For sparade (ej inskickade) arenden kan du valja "Fortsatt” eller "Ta bort".
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JENNY TESTERSSON v

TIANSTER MINA SIDOR

£Minadrenden L Minauppgifter € Mina organisationer » Mina kiplatser ¥ Mina bokningar

Mina meddelanden

Arendenummer Meddelande
5| 78 19 feb 2018 - Inskickat
19 feb 2015 - Under behandling

Ej inskickade drenden

Du har 1 drende som inte har skickats in Hjalp @

E-tjanst Kommun Status Senast sparat

£  Medborgarférsiag Skellefted kommun Sparat 2018-02-1909:15 m

Pagaende arenden Hjalp @

E-tjanst Kommun Arendenummer Status Senaste handelse

®  Medborgarforslag Skellefted kommun 13 Under behandling 2018-02-1909:14

Avslutade drenden Hjalp @

E-tjanst Kommun Arendenummer Status Datum

Du har inga avslutade drenden

4. Nar du klickar pa "Till arende” kommer du till en 6versikt for just det arendet. Du
kan lasa dina meddelanden, se arendehistorik och ibland namn pa handlaggaren.

W@ RuImnun

JENNY TESTERSSON v

TJANSTER MINA SIDOR

Arendedversikt © Visa drende

Medborgarforslag (Under behandling)

Arendenummer: 113
Aktuell status: Under behandling

Kemmun: Skellefted kommun
Inskickat: 20180219 09:14
Handlaggare: Ingen handlaggare tilldelad
= Arendehistorik G Meddelanden (1)

Arendehistorik

Handelse Detaljer Datum Status Person

Lo

= Inskickat - 2018-02-19 09:14 Inskickat Jenny Testersson
Meddelande skickat till kund 2018-02-19 13:21 Inskickat Julia Landsel

Status andrad - 2018-02-19 1321 Under behandling Julia Landsel



5. Klicka pd "Visa arende” for att se en kopia av arendet du ldmnade in.

......... < uetager et Status Vs
=
= Inskickat - 2018-02-19 09-14 Inskickat Jenny Testersson
Meddelande skickat till kund vantar 2018-02-1913:21 Inskickat Julia Landsel
Status andrad - 2018-02-1913:21 Under behandling Julia Landset

2.2 Komplettera drenden

Nar handlaggaren satter arendet i status "Vantar pa komplettering” far du en notis om
detta via Mina sidor, e-post och sms (om du valt detta notifierings-alternativ).

1. Ga in pa Mina sidor och valj det arende som vantar pa komplettering (2.1).

2. Nu har drendet fatt funktionen "Andra drende”. Bérja med att kolla igenom dina
"Meddelanden” i arendet for att se vad handlaggaren har uppmanat dig att komplet-
tera. Nar du vet vad du skall komplettera klickar du pa "Andra adrende”.

TJANSTER MINA SIDOR . JENNY TESTERSSON v

Arendedversikt o Visa drende # Bindra &rende
Medborgarforslag (Vantar pa komplettering)

Arendenummer:
Aktuell status: vantar p& komplettering

Kommun Skellefted kommun
Inskickat 2018-02-19 09:14
Handlaggare: ngen handlg] delzd
i= Arendehistorik CIMeddelanden (1)

Arendehistorik

Handelse Detaljer Datum Status Person

B inskickat - 2018-02-19 09:14 Inskickat Jenny Testersson
Meddelande skickat till kund vantar 2018-02-1913:21 Inskickat Julia Landsel
Status andrad - 2018-02-1913:21 Under behandling Julia Landsel
Status andrad - 2018-02-1913:40 Vantar pa komplettering Julia Landsel

Eller ¢ Kndra drende



3. Arendet 6ppnas i en vy som ser ut som nar du genomférde e-tjansten férsta gdngen.
Kor e-tjansten och gor de korrigeringar som efterfragas.
Avsluta dina andringar genom att ga till sista steget och skicka in drendet.

Status pa arendet blir nu "Kompletterat” och din handlaggare underrattas om att du
gjort andringar i arendet.

TIANSTER MINA SIDOR & JENNYTESTERSSON v

= Arendedversikt ©Visa drende # Aindra rende

Medborgarforslag Vil g fortsatta med ditt arende g ett
senare tillfalle 53 kan du spara det nar

s0m helst.

L' © Forslag @© Forhandsgranska © skickain >

Personuppsifter=

Fornamn* Efternamn*
Jenny Testersson
Adress* Postnummer* ort*
test 93100 test
Telefon E-postadress*
000000000 efianst@skellefiea.se

Mobiltelefon*

00000000

Notifieringar

W' Jag vill bl notifierad via e-post

Dina kontaktuppgifter kommer att sparas under mina uppgifter.

Forslag »

2.3 Skicka meddelanden

| dina arenden kan du skicka meddelanden som gar till handlaggaren av arendet.

o

1. Ga in pa ett arende och valj fliken "Meddelanden”. Klicka pd "Nytt meddelande”.



= Arendedversikt © Visa drende

Medborgarférslag (Kompletterat)
Arendenummer: 113

Aktuell status: Komplemerat

Kommun: Skellefted kommun
Inskickat: 2018-02-19 09014

Senast kompletterat:  2013-02-19 14:05 av Jenny Testersson

Senast dndrat: 2018-02-19 av Jenny Testerssan
Handliggare: Ingen handla daiad
i= Arendehistorik L Meddelanden (1)

Meddelanden & Nyt meddelande

2. Skriv ditt meddelande och bifoga eventuella filer. Klicka pa “Skicka meddelande”.

TIANSTER MINASIDOR &  JENNYTESTERSSON ~

= Arendebversikt © Visa drende

Medborgarférslag (Kompletterat)
Arendenummer: 113
Aktuell status: Kompletterat

Kommun: Skellefted kommun
Inskickat: 2018-02-1909:14

Senast kompletterat:  2018-02-15 14.05 av Jenny Testersson

Senast andrat: 2018-02-19 14:05 av Jenny Testersson
Handlaggare: Ingen handlaggare tildelad
= Arendehistorik 5 Meddelanden (1)

Nytt meddelande

Stang %
Meddelande*
Fa
Bifoga filer*
Maximal filstorlek vid uppladdning: 50 ME
. Ja meddelande Avbryt

3. Profil

Fran din profil kan du dndra dina uppgifter, andra installningar for notiser, se och regi-
strera organisationer, se koplatser och bokningar. Att stélla dig i ko eller boka nagot
gor du via e-tjanster, du kan alltsa inte stalla dig i en ko eller boka nagot fran din profil-
sida.



3.1 Mina uppgifter

Under "Mina uppgifter” kan du andra dina registrerade uppgifter som telefonnum-
mer och e-postadress, och andra installningar for notiser.
Dina uppgifter kan aven uppdateras i samband med att du genomfoér e-tjanster.

1. Logga in (1.1)
2. Klicka pa ditt namn i menyraden, ett antal alternativ falls ut.
3. Valj "Mina uppgifter”. Gor de andringar du vill géra och klicka "Spara andringar"”.

TJIANSTER MINA SIDOR JENNY TESTERSSON

> Mina uppgifter

(), ok tex. serveringstillstand, felanmalan, bygglov > Mina engagemang l

Logga ut
MEST ANVANDA TJANSTERNA
TJANSTER MINA SIDOR B JENNYTESTERSSON w
£ Mina arenden 2 Mina uppgifter 1Mina organisationer » Mina kdplatser » Mina bokningar

Mina uppgifter

Kontaktuppgifter
Férnamn+® Efternamn® Personnummer*®
Jenny Testersson 198101052382
Adress Postnummer Ort
test 93100 test
Telefonnummer E-postadress
0700000000 test@skelleftea se
Mobiltelefon
0700000000

M Jag vill bli notifierad via SMS

Spara andringar Avbryt

10



3.2 Mina engagemang

Under "Mina engagemang” kan du se och registrera organisationer. Det ar anvand-
bart om du ska anvanda e-tjanster for féreningar eller bolag.
Observera att bolagsuppgifter kan hamtas automatiskt fradn Bolagsverket i e-tjanster
som kraver detta. Du behdver inte manuellt registrera dessa.

1. Logga in (1.1)

2. Klicka pa ditt namn i menyraden, ett antal alternativ falls ut.

3.Valj "Mina engagemang".

4. valj "Lagg till organisation” och fyll i de uppgifter som efterfragas.

TJIANSTER MINA SIDOR JENNY TESTERSSON ~ w

Mina uppgifter

Q Sok tex serveringstillstand, felanmalan, bygglov > Mina engagemang l
Logga ut
MEST ANVANDA TJANSTERNA
TIANSTER MINA SIDOR ‘ JENNY TESTERSSON w
£ Mina drenden 2 Mina uppgifter &1 Mina organisationer ¥ Mina kiplatser » Mina bokningar

Mina organisationer

Organisation Organisationsnummer

Du har inga registrerade organisationer ‘

Lagg till organisation






