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Inledning

Den lokala serviceplanens syfte ar att servicetillgingligheten vigs in i kommunens langsiktiga och
strategiska planering. Planen ska dven nyttjas som ett verktyg f6r att 6ka handlingsberedskapen i

servicefriagor och vara handledande i stédinsatser.

Denna serviceplan dr kopplad till det regionala serviceprogrammet f6r Visterbottens lin, kommunens
oversiktsplan samt andra kommunala strategier och planer som niringslivs- och beséksniringsprogram,

bredbandstrategi mfl.

Syfte och mdl

Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en del av
kommunens arbete med ndringslivs- och landsbygdsutveckling. Vilket bland annat medf6r att servicens
funktioner konkret vigs in i kommunernas langsiktiga och strategiska planering. Planen ska dven vara ett

verktyg fOr att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor.

Overgripande mal

Serviceplanen ska vara savil ett verktyg f6r kommunen som fér andra myndigheter, organisationer och
foretag i syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma mélet — en god serviceniva i linet.
Milet dr att kvinnor och min, oavsett etnicitet och alder, ska ha likvirdig tillgang till dagligvaror och
drivmedel. Planen ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att uppna detta
mil om en god servicetillginglighet i linet samt vara vigledande f6r anvindandet av stédet till

kommersiell service.

Mail f6r kommunen

Vilhelmina kommun ska sikerstilla att hela kommunen, speciellt gles- och landsbygd, har tillgang till god
service inom rimliga avstand. Malsdttningen ér att servicenivan ska bidra till att fler madnniskor kan bo kvar
och verka i kommunen, att den skapar attraktiva boende- och niringslivsmiljéer med mojlighet att starta
upp och driva féretag. Vidare att fler minniskor och verksamheter flyttar in men ocksé attraherar fler att

besoka var kommun.

Delmal

e  Sikerstilla att n6dvindig service finns i utpekade serviceorter.

e Utveckla servicenoderna Saxnids och Dikanis, samt servicepunkterna Kittelfjill, Klimpfjill, Stalon,
Nistansj6 och Lomsjokullen med omland.

e Vidareutveckla redan befintliga servicepunkter och utveckla nya i de omraden dir servicen

utvecklas och eventuellt nya verksamheter startas.
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Bakgrund

En férsimrad servicetillging f6r kommunmedborgare och f6r niringslivet i kommunen paverkar de lokala
forutsittningarna for tillvixt. Tillganglighet till service dr viktigt £6r att ta tillvara tillvixtpotentialen i hela
linet. For att sikerstilla tillvixt pa landsbygden édr det viktigt att det finns strategier f6r bade offentlig och
kommersiell service. Framtida behov och utmaningar pa framforallt landsbygden kommer att kriva
fortsatta insatser inom serviceomridet bl.a. genom olika insatser for att stidrka butiker och

drivmedelsstationer med strategisk betydelse for varuférsorjningen.

I en kommun som Vilhelmina dir besdksndringen stdr f6r en betydande del av ekonomin ska den lokala
servicen inte bara motsvara medborgarnas krav utan dr ocksa en viktig faktor for att uppfattas som en
attraktiv ort att besoka eller flytta till. Butiken i byn ér ett nav, inte enbart f6r de tillhandahaller livsmedel
och drivmedel utan dven som métesplats f6r de som bor i omridet, som en plats dir man som besokare
kan fa viktig information och en plats dér bdde lokalbefolkning och besdkare sammanstralar pa ett

naturligt sitt.

Regionalt serviceprogram for Visterbotten, 2014-2020

Innehallet i det regionala programmet har utarbetats och férankrats i det breda regionala partnerskapet
under ledning av Region Visterbotten som har huvudmannaskap och med féretridare frin samtliga
kommuners niringslivs- och/eller utvecklingsavdelningar i Visterbotten. Det regionala
serviceprogrammets partnerskap identifierar och genomfér dven dverenskomna insatser. Identifiering och
planering av programmets insatser utférs arsvis vid gemensamma triffar som arrangeras av huvudmanna-

skapet.

Det 6vergripande malet med ldnets regionala serviceprogram dr att skapa férutsittningar f6r manniskor
och foretag att bo och verka 1 alla delar av linet genom att frimja en tillfredsstillande serviceniva utifran
realistiska férutsittningar och inom rimliga avstind. Programmet ligger till grund f6r hantering av stod for
kommersiell service. Det regionala serviceprogrammet har kopplingar till andra program f6r regional

tillvaxt.

Kommunerna ér viktiga aktorer for servicefragorna dels genom att de dr huvudmin {6r flera
servicefunktioner, att de arbetar med niringslivsutveckling och dels genom deras ansvar for den fysiska

planeringen i den egna kommunen.

Service

Offentlig service delas in 1 statlig, regional och kommunal service. Serviceplanen ska belysa och ta hinsyn

till sambandet mellan offentlig, kommersiell och ideell service.

Statlig service

Den statliga servicen omfattas av bland annat tillging till Polis, Forsdkringskassa, Arbetsférmedling samt

statliga myndigheter och verk som exempelvis Linsstyrelsen, Tillvixtverket, Skattemyndigheten
Trafikverket m.fl.
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Regional service

Det regionala utvecklingsansvaret i Visterbottens ldn har Region Visterbotten. De arbetar med
fokusomriden som regional utvecklingsplanering, niringsliv och féretagande, turism
(Visterbottensturism), energl, miljé och klimat, kompetensférsérjning och utbildning, transport-
infrastruktur och kommunikationer, I'T-infrastruktur och tillimpningar (IT Visterbotten), férnyelse av

samhillsservice, internationellt engagemang och EU-arbete samt regional kulturutveckling.

Linsstyrelsen 1 Visterbotten verkar som en regional del av den svenska statsférvaltningen. Myndigheten
har uppdraget att verka for att nationella mal far genomslag 1 linet, att samordna olika sambhillsintressen,
och att f6lja och till regeringen rapportera tillstindet i linet. Linsstyrelsens uppgifter omfattar bland annat
regional tillvixt, landsbygdsfrigor, samhillsplanering, natur- och miljévard, klimat- och energifragor och

krisberedskap.

Kommunal service

I den kommunala servicen ingir manga verksamheter som bade ér lagstadgade och frivilliga. Det vi
vanligtvis tinker pa nir vi menar kommunal service 4r tillging till skola/forskola, dldrevard, bibliotek,
riddningstjinst, bostads-, bygg- och fastighetsirenden, planirenden, vatten och avlopp, avfall och
atervinning, milj6é och hilsoskyddsirenden, energiférsorjning, bredband, service till niringslivet, kultur och
fritid.

Kommersiell service

Utgdngspunkten i denna plan dr hur kommunen strategiskt ska sidkerstilla hur man ska ombesérja
grundliggande kommersiell service pa landsbygden samt annan viss offentlig service som limpligen kan
samordnas med kommersiell service. Exempel pa offentlig service som i huvudsak ger kommersiella

aktorer fler ben att std pa kan vara kommunal medborgarinformation. Se figur.

For att frimja utvecklingen pa landsbygden behévs planer £6r bade offentlig- och kommersiell service,
service som ir viktig for att skapa attraktiva boendemiljéer och nya méjligheter till jobb. Det dr ocksé helt
avgorande att det finns en bra infrastruktur (varutransporter, vigar, bredband via fiber och mobil

uppkoppling) pa landsbygden f6r att servicen ska kunna fungera f6r bide boende och fGretag,
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Grundlaggande Kommunal
Kommersiell service Medborgarservice
Forsalining av daglig Turistinfarmation,

varor och/eller drivmedel bibliotek, motesplats
Betaltjanster, post och
apoteksservice

med WIFI m.m.

Samordnade
servicelosningar |

Ovriga statliga ombud
Systembolag
Svenska spel

Forsakringskassan

Arbetsfarmedlingen m.m.

Begrepp och
definitioner

Kollektivtrafi®

Begrepp kan ses som verktyg f6r att forsta verkligheten. Det finns flera olika sitta att anvinda begrepp pa

och det sdtt som viljs har betydelse f6r hur sammanhang beskrivs. Hir presenteras och férklaras kort

nagra av de begrepp som anvinds i denna plan.

Nir det giller Férordning (2000:284) om st6d till kommersiell service giller att stod far limnas 1 omraden

dir servicen ir gles. Stéd kan limnas for att det i glesbygd och landsbygd ska kunna uppritthallas en

férsorining med dagligvaror och drivmedel som ir tillfredsstillande med hénsyn till geografiska och

befolkningsmassiga forhdllanden.

Glesbygd:

Landsbygd:

Centralort:

Tiatort:

Serviceort:

Servicenod:

stora sammanhingande omriden med gles bebyggelse och linga avstind till storre orter,

sysselsittning och service.

omriden med liknande férhéllanden som i glesbygd men med kortare avstand till storre

orter och service
kommunens huvudort.

en ort med minst 200 invanare i samlad bebyggelse med normalt hégst 200 m mellan
husen (SCB).

centralorten i kommunen med centrala samhillsfunktioner inom utbildning, véird och

omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service (kommunens huvudort).

den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som sarskild
strategiskt viktig £or tillgdngen till service. En servicenod erbjuder olika typer av service
och som samordnas med utgangpunkt att stirka serviceutbudet fér de som bor, verkar
och besdker noden. Noden ska dven fungera som en naturlig métesplats.
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Servicepunkt: Vid en servicepunkt ska kommunen ansvara for att forutsittningar skapas s att
grundliggande kommersiell service finns tillginglig och kan samordnas med viss offentlig

service. Servicepunkten ska vara den naturliga métesplatsen i byn.

Servicepunkter kan inrittas i bygdegardar eller andra lokaler som dr tillgdngliga f6r
allminheten. De kan innehalla dator med uppkoppling, café, kontantservice, betaltjinster,
samhillsinformation, datorer. P4 sa sitt kan byns behov av samlingsplats tillgodoses dven

dar det inte finns lanthandel.

Servicebuss:  Pa en servicebuss kan medborgarna fa hjilp med drenden frin Skatteverket,
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Det kan vara att fa hjilp med information
om regler och lagar, limna ansékningar och blanketter samt bli visade hur

myndigheternas sjilvbetjdningstjdnster fungerar.

Tillganglighet: Hur en servicefunktion kan anses tillginglig kan variera utifrdn minniskors behov och
preferenser. Aven om alltfler tjinster i samhillet kan skétas via internet eller med andra moderna tekniska
hjilpmedel sa beh6évs dock fysisk tillganglighet f6r att manga tjanster ska kunna utféras. Dirfor avses
begreppet tillginglighet till servicefunktioner 1 denna plan som fysisk tillganglighet, det vill sdga avstand
med bil fran bostad till en servicefunktion. (Killa: Tillvixtanalys, 2015:04).
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Lagesbeskrivning

Vilhelmina dr Sveriges tionde stérsta kommun till ytan och omfattar ca 8500 km?2. I kommunen bor ca

6 750" (2018) personer och befolkningstitheten ér ca 0,8 invanare per km?. Kuriosa 1 sammanhanget dr att
Vilhelmina kommun 4r ca 2000 km? storre 4n Stockholms 14n men enbart ca 2,5 % deras
befolkningsmingd. Under de senaste 50 aren har befolkningsminden minskat och dven om inflyttningen
till kommunen 2017 var stérre dn utflyttningen var dédstalen hogre 4n fédelsetalen och inflyttningen
kompenserade inte for detta utan befolkningsmiangden minskade. Befolkningen koncentreras alltmer till
vissa omraden i kommunen vilket far tillf6ljd att redan glest befolkade omraden blir allt glesare. Allt farre
arbetsfora ska f6rsorja fler dldre som inte arbetar vilket gbr att det blir svarare att uppritthalla nivan pa
samhillsservicen. Koéptroheten i kommunens glesare omrdden minskar ocksa dd manga dagpendlar in till
titorten, befolkningens ¢kade mobilitet och den 6kade e-handeln gér att manga képer sina varor utanfér
kommunen. Allt detta innebir givetvis stora utmaningar for att uppritthalla en god service 1 hela

kommunen da det giller sdvil kommunal som kommersiell service pd drsbasis.

I Vilhelmina har vi haft en byggboom under de senaste 10 dren och man beriknar idag att det finns ca
3700 fritidshus. Okningen av fritidshus i fjilldalarna har medfért att sdsongerna forlings och att
besoksantalet 6kat markant. Utéver det sa lockas manga tillfilliga besokare till omradet f6r skidakning,
skoterkérning och vandring pa fjillet. Lings Vildmarksvigen firdades ca 25 000 fordon under sommaren
och hésten 2018. Under hogsisong 6kar befolkningen i fjilldalarna temporirt till omkring 20 000-25 000
personer vilket f6r med sig bade méjligheter och utmaningar. Ett storre kundunderlag skapar
affirsmissiga méjligheter att uppritthalla och utveckla den kommersiella servicen dven under lagsisong
samtidigt som det ocksd stiller andra krav pd sortiment, Sppentider, extrapersonal etc. Naringsidkare savil
i fjilldalarna som inne i tdtorten vittnar om att turismen ar det som uppritthaller férutsittningarna for att
kunna ge service till ortsbefolkningen. Képtroheten hos besékarna upplevs ocksa som stérre dn

ortsbornas.

De forvintade effekterna av klimatférindringar dr £f6r Vilhelminas del mildare vintrar med kortare
snosisong, lingre vixtsisong och mer extrem nederbérd. Kortare vintersasonger pa andra hall i Sverige
och virlden kan samtidigt 6ka kommunens attraktivitet som bescksmaél. Inom kommunen finns redan
idag flera féretag inom beséksniringen som héllbarhetsgranskat sin verksamhet f6r att kunna motsvara
kundernas 6kade efterfragan pa hallbara upplevelser. Besckarnas 6kade medvetenhet kring klimatfragor
stiller dven nya krav pa service exempelvis 1 form av laddstolpar f6r elbilar och klimatneutrala transporter

av livsmedel och varor.

Grundliggande kommersiell service dr ddrmed en viktig planeringsfriga f6r kommunen av flera
anledningar; f6r att uppritthalla service till vira medborgare trots en glesnande befolkning med allt hogre
medelélder, for att skapa forutsittningar f6r annat foretagande 1 kommunen, for att 6ka férutsittningar £6r
att det stora antal som idag har fritidshus i omréidet ska vilja att ut6ka tiden de vistas i var kommun
alternativt flytta hit och sist, men inte minst, for att tillhandahalla en god service for besdkare. Samtidigt

ska dven servicen svara upp mot 6kade krav pa miljémissig hallbarhet.

En gron oversiktsplan?, G6p, beslutades av Kommunfullmiktige i december 2018 som bygger pa

flerkdrnighet som en férutsittning for en hallbar utveckling. Kommunen har tre utpekade kirnomraden,

! Den kénsmissiga fordelningen 4dr ca 3400 man och ca 3300 kvinnor (2018)
2 https:/ /www.vilhelmina.se/bygga-bo-och-miljoe/oeversiktsplaner/groen-oeversiktsplan-vilhelmina-kommun/
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Vilhelmina titort med omland, Kultsjédalen samt Vojmadalen inom vilka Vilhelmina kommun vill
bibehilla och 6ka sivil kommunal som kommersiell service. I G&p utpekas sju av kommunens orter,
Vilhelmina, Malgovik, Nistansjo, Saxnis, Klimpfjall, Kittelfjill och Dikands som sk servicenoder vilket
innebir att service i forsta hand ska lokaliseras till dessa. I den lokala serviceplanen utpekas till storsta del
samma orter. Undantag dr Malgovik dir det idag inte finns varken dagligvarubutik eller drivmedel samt
Nistansj6é som enbart har drivmedel. Diremot tillkommer Stalon och Lomsjékullen som utpekade

servicepunkter.

Utéver det som utpekas 1 GOp och serviceprogrammet har kommunen dven planer pi att inrétta
samhillsrum i1 Saxnds och Kittelfjdll dir det ska finnas méjligheter till att utféra tjanster via internet eller

att tillfalligt arbeta fran orten.

Kommunerna ér viktiga aktorer for att uppna en héllbar energianvindning i samhillet och f6r att nd upp
till den nationella viljeinriktningen om fossiloberoende fordonsflotta till 2030. For att minska
fossilberoendet pa vigarna, skapa fértroende £6r laddfordon och skapa god rérlighet i hela kommunen
faststillde kommunfullmiktige 20171211 om en strategi f6r laddinfrastruktur, Strategi f6r
laddinfrastruktur - 20303. Malet £f6r 2030 ér att det aldrig ska vara lingre dn 80 km mellan laddplatserna.

Tillginglighet - nulige

Den kommunala servicen dr idag framfér allt koncentrerad till de servicenoder som utpekats i G6p.
Framfor allt i tre orter, Vilhelmina, Saxnis och Dikanis finns en mer omfattande service. Dar finns
exempelvis skola fran forskoleverksamhet till hégstadium, dldreomsorg och distriktsskoterska samt olika

typer av fritidsanliggningar.

Da det giller tillgingligheten till kommersiell service f6r vara medborgare ér den relativt god. 68 % har
mindre dn en mil till dagligvarubutik med fullsortiment. 66 % till servicestille med posthantering och
ungefir lika manga till drivmedel. Tillgangen till kontantuttag och betalningsférmedling dr nagot simre
men samtidigt sa har den digitala utvecklingen och méjligheterna till alternativa betalningsmedel dndrat
villkoren drastiskt. Nedanstdende tabell har sammanstillts med information fran Pipos; Tillvixtverkets
verktyg fOr serviceanalys. Utgangspunkten f6r sammanstillningen dr de typer av kommersiell service som

innefattas i den definition som satts pd nationell niva.

Servicetyp/utforare Antal  Avstand/andel av befolkningen
stdllen

<10 10-20 20-30 30-40 >40km

km km km km
Kontantuttag 4 59% 12% 13% 6% 10%
Betalningsformedling 2 57% 12% 11% 5% 15%
Dagskassehantering 1 57% 15% 8% 5% 15%
Dagligvaror, Fullsortiment 9 68% 18% 10% 4% 1%
Dagligvaror, Ej fullsortiment 2 58% 11% 11% 5% 15%
Posttjanster 10 66% 15% 12% 6% 2%
Drivmedel 10 65% 15% 13% 5% 1%

3 For mer information, kontakta Vilhelmina Kommun kansli
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Utmaningar och utvecklingsméjligheter

En utgingspunkt i det arbete som gors i kommunen bér vara vetskapen om att det, enligt Tillvixtverket,
ir svart att bedriva en butik med god I6nsamhet om man har en omsittning under 10 miljoner kronor per
ar och att 40 % av de butiker i Sverige som beviljas statligt st6d kommer inte ens upp i1 5 miljoner kronor i

omsittning.

Ur medborgarperspektiv bér kommunens insatser syfta till att bibehalla den goda tillgingligheten till
kommersiell service som finns idag. Det finns en utbredd oro bland féretagen om férsamrad service,
exempelvis da det giller pakets- och godshantering och insatser kommer dven att bidra till att man stodjer
andra nidringars utveckling da den grundliggande servicen dven ir en forutsittning f6r att uppritthalla och
utveckla annan verksamhet i glesbygd. For att dstadkomma detta bor de insatser som kommunen
genomfér méta de utmaningar som néringsidkarna stir infér samt att stodja deras méjligheter att ta vara
pa de mojligheter som den vixande besoksniringen bidrar till pa ett bra sitt. Kommunens insatser bor
anpassas utifrin varje enskild naringsidkares behov sé langt det dr mojligt. Foretagen skiljer sig 4t, f6r vissa
ir dagligvaror och drivmedel den huvudsakliga verksamheten medan andra dven har andra ben att std pa
som turism och lokal produktion av livsmedel. Vissa dger sina fastigheter och drivmedelsanlidggningar

medan vissa hyr av kommunen.

En utmaning ir hanteringen av dagskassor da servicen for detta har férsdmrats. Under en 6vergingsperiod
finns det inte forutsittningar for butikerna att helt 6verga till elektroniska betalmedel och kommunen bor

bevaka utvecklingen bade da det giller bankerna och aktdrer som Loomis.

For de niringsidkare som dger sina drivmedelsanliggningar kan det finnas dolda problem i form av
miljéskulder. Det kan innebira svarigheter exempelvis i samband med dgarskifte. Det dr en utmaning som

behover hanteras f6r att kunna uppritthalla service pa lang sikt.

Tillstind och tillsyn, sdvil hantering som avgifter dr en viktig friga for de som driver dagligvarubutiker
och drivmedelanldggningar da de omfattas av flera olika typer av tillstinds- och tillsynspliktiga

verksamheter. Det dr viktigt att kommunens service och bemétande av féretagen dr si smidig som méjligt.

I fjdlldalarna ser man ett 6kat behov av att kunna ladda elbilar och niringsidkarna i fjdlldalarna anser att
det dr en utmaning att man inte kan tillhandahalla detta i nuldget. Det finns ocksa en utbredd riddsla hos
foretag i bes6ksniringen for att turister 1 framtiden ska vilja bort Vilhelmina da bil idag dr en frutsittning
for att bestkarna ska ta sig till och fran omrddet. Det finns en beslutad, kommunal strategi med utpekade
platser £6r placering av laddstationer vilket kan underldtta f6r aktérer som vill investera i laddinfrastruktur.
Det utgér en ny typ av kommersiell service som antingen kan komplettera utbudet hos befintliga foretag
eller ske genom satsningar som gors av helt nya aktérer. Den hoga investeringskostnaden f6r laddstationer
kombinerat med laga energipriser som gor att avkastningen blir ldg dr dock ett hinder som maste

Sverbryggas.
Den 6kade e-handeln medfér att pakethanteringen 6kar behovet av utrymme 1 butikerna och dven att mer

tid maste ldggas pa denna arbetsuppgift. Samtidigt 4r det ocksd den 6kade volymen en viktig pusselbit da

det giller att uppritthalla en god service dven till foretagen da det 6kar forutsdttningarna f6r kommersiella
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transporter av gods. Samordning av pakettransporter skulle minska klimatpaverkan da det idag gar manga
lastbilar som dr halvtomma. Bristen pa samordning stiller ocksa krav pé ndringsidkarna kring att hantera
olika system och leveranstider. En utvecklingsmdilighet dr ddrfor att genomfora insatser £6r att 6ka

samordningen.

Hoga inkSpspriser och ett sndvt utbud av vad som ir tillgingligt f6r butikerna att képa in innebir
utmaningar for niringsidkarna. Turistsdsongerna dr for korta for att 6ka volymerna nimnvirt pé drsbasis
och dirmed gora det méjligt att komma 4t savil ldgre priser som bredare utbud. Héga inképspriser
medfér att utpris till kund inte blir konkurrensmassiga samt att man pd grund av sin litenhet inte fir
tillgang till ett brett sortiment fran leverantéren som kan motsvara kundernas efterfragan. De toppar av
besokare som uppstar vid pask okar inte intdkterna i motsvarande grad eftersom vinsten éts upp av
kostnader for extrapersonal och svinn pa grund av svérigheten att berdkna efterfrigan. Samtidigt ar
k&ptroheten hos besékarna stor. En utvecklingsméijlighet och ett sitt att 6ka lonsamheten f6r de enskilda
butikerna kan vara att tillhandahalla tjinsten matkassar som kan himtas dven efter att butiken har stingt.
Dai kan stugigare och andra bestkare skicka sin bestillning, betala i f6rvdg och himta nir de kommer upp
sent pa kvillen eller efter att de varit ute pa olika aktiviteter dagtid. Det 6kar ocksé kinslan av bra service

och kan dven minska behovet av arbetskraft under hégsisong,

Okad digitalisering 4r biade en utmaning och en méjlighet. Idag finns 16sningar pa marknaden, koncept,
som kan 6ka bade 16nsamhet och tillginglighet av kommersiell service. Exempel pa detta ir obemannade
matbutiker, butiker som har en kombination av bemannade och obemannade éppentider och olika typer
av mobila shoppinglésningar. Utmaningen ér att ndringsidkarna ska ha kunskap och ekonomiska

méjligheter att dra nytta av dessa.

Atgdarder

For att uppna en god servicenivé i hela landet finns olika ekonomiska stéd till 1 f6rsta hand dagligvaru-
butiker och bensinstationer 1 gles- och landsbygder. St6d kan limnas for att det 1 glesbygd och landsbygd
skall kunna uppritthallas en f6rsérjning med dagligvaror och drivmedel som iér tillfredsstillande med

hinsyn till geografiska och befolkningsmissiga forhéllanden.

Kunskap om st6d

Region Visterbotten dr huvudman f6r den regionala serviceplanen och handldgger driftsstéd och
hemsindningsbidrag medan Linsstyrelsen i Visterbotten handligger ansékningarna om investeringsstéd
Kommunen deltar vid utbildningstillfillen men kan dven arrangera egna utbildningstillfillen tillsammans
med regionala myndigheter for att sikerstilla att kunskapen om det statliga stédet f6r kommersiell service

for glesa omraden édr god i kommunen.

1. Det dr viktigt att sikerstilla att kommunen ombesérjer att den vigledning som finns pa
kommunens hemsida angiende hur och var man soker stéd dr uppdaterad och korrekt.
2. Viktigt att antagen kommersiell serviceplan med hemsdndningsregler delges alla servicegivare i

kommunen.

Ansvar for atgird Kommunstyrelsen via néringslivskontoret

Finansiering av atgird Radgivande atgirder ingar i niringslivskontorets 16pnande uppdrag
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Handliggning och stéd for hemsindningsbidrag

Syftet med hemsindningsbidraget 4r att trygga varuférsorjningen i kommunens gles- och landsbygd.
Bidraget giller for livsmedelsbutiker pa landsbygden, det vill sdga utanfér Vilhelmina titort. Hemsindning
giller fast boende 1 glesbygd. Kommunen kan bidra ekonomiskt till hemsidndning av dagligvaror och en

policy f6r hur hemsindningsbidraget ska hanteras bifogas som bilaga.

Ansvar for atgird Kommunstyrelsen via néringslivskontoret
Finansiering av atgird Radgivande atgirder ingar i niringslivskontorets 16pnande uppdrag och i

samarbete med Region Visterbotten

Digitala 16sningar, nya affirsmodeller och nya servicel6sningar

I syfte att 6ka forutsittningarna f6r 6kad 16nsamhet f6r de enskilda niringsidkarna bér kommunen bistéd
med information och inspiration for att hitta I6sningar for effektivisering och ¢kad l6nsamhet och se Gver

mojligheterna att sOka externa projektmedel.

Ansvar for atgird Kommunstyrelsen via néringslivskontoret

Finansiering av atgird Olika killor f6r extern finansiering

Varuférsorjning, transporter och minskad klimatpaverkan

Koncept, utbud och inképspriser dr det primira f6r niringsidkarna och kommunen bér halla sig
uppdaterad pa de utmaningar butikerna har. Kommunen bér vara aktiv i att férs6ka paverka i grossisledet

i samarbete med andra kommuner och regionala aktérer.

I syfte att uppnd en minskad klimatpaverkan och samtidig bide 6ka de langsiktiga férutsdttningarna for att
tillgodose bade medborgarnas och niringsidkares behov av gods- och pakettransporter och att underlitta
tor niringsidkare som bedriver kommersiell service bor kommunen vara en aktiv aktér dd det giller att
driva pa samordningen av transporter. Kommunen bér dven vara aktiv da det giller att bevaka vad som

hinder kring alternativa drivmedel som exempelvis el och gas.
Ansvar for atgird Kommunstyrelsen via niringslivskontoret

Finansiering av atgird Naringslivskontoret i samarbete med andra funktioner inom

forvaltningen, andra kommuner samt regionala och nationella aktorer.

Service och bemétande kring tillstand och tillsyn

Kommunens service till niringsidkarna
Ansvar for atgird Kommunstyrelsen via néringslivskontoret

Finansiering av atgird Niringslivskontoret 1 samarbete med andra funktioner inom

férvaltningen

Kommunens interna arbete

Att I6pande kartligga och inventera behov ger kommunen en bra utgangspunkt fér att arbeta bade

férebyggande och innovativt for att sikerstilla att servicen pé landsbygden béde utvecklas och sikerstills.
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forbattrad service
till féretagen dd det

service till féretagen

i samarbete med
andra funktioner

Atgird Aktivitet Ansvar for atgird Finansiering
Revidering av Vid revideringen av kommunens Planeringsfunktioner | Arbetet finansieras
Sversiktsplan oversiktsplan ska det ske sa att i samarbete med via Miljé & byggs
serviceplan och 6versiktsplan niringslivskontoret | ordinarie budget
synkroniseras da det giller
servicefragorna
Foérenklad och Kommunen erbjuder en bra Niringslivskontoret | Arbetet finaniseras

via respektive
enhets ordinarie

giller tillstind oh inom férvaltningen budget

tillsyn

Administration av Niringslivskontoret administrerar Niringslivskontoret | Arbetet finansieras
hemsindningsbidrag | och marknadsfor vid bedémning via

varuforsorjning och
samordning av
varudistribution

grossistledet dé det giller koncept,
utbud och priser.

Utifran uppkomna behov férséka
péverka f6r 6kad samordning av
varudistributionen mellan de olika
aktorerna (servicegivare,
transportdrer, kommunen)

i samarbete med
andra funktioner
inom férvaltningen

hemsindningsbidrag eventuellt i niringslivskontorets
samarbete med ordinarie budget
socialférvaltningen
Paverkansarbete for | Paverkansarbete gentemot Niringslivskontoret | Arbetet finansieras

via
niringslivskontorets
ordinarie budget

Utveckla service-
orter och setvice-
punkter

Kommunen skall 16pande f6lja upp
forutsittningar for att bevara och
utveckla den kommersiella servicen
1landsbygdens finns pa
serviceorter och pa de lokala
servicepunkterna.

Niringslivskontoret
i samatrbete med
andra funktioner
inom férvaltningen

Arbetet finaniseras
via respektive
enhets ordinarie

budget

Dialog och samrad
mellan kommunens
fortroendevalda och
tjdnstemin och
medborgare,

Kartldgga servicebehoven 1 lands-

bygden.

Utvirdera verksamheter pa
berorda serviceorter och service-

Niringslivskontoret
i samatrbete med
andra funktioner
inom forvaltningen
samt

Arbetet finaniseras
via respektive
enhets ordinarie

budget

behov av alternativa
drivmedel

bevaka utvecklingen da det giller
alternativa brinslen

Kommunen ska marknadsfora sin
plan f6r etablering av
laddinfrastruktur och forsoka
péverka intressenter att investera

i samatrbete med
andra funktioner
inom férvaltningen
samt
kommunstyrelsen

féreningar och punkter. kommunstyrelsen
féretag som ar
verksamma pa Dialoger med lokala utvecklings-
landsbygden. grupper i landsbygdsomradena bor
dven det ske 16pande och drligen
ska servicegivare i kommunen
bjudas in till kommunkontoret f6r
dialog.
Moéta framtida I samarbete med regionala aktérer | Niringslivskontoret | Arbetet finaniseras

via respektive
enhets ordinarie

budget

Underhall och
renovering av
fastigheter som hyrs
av niringsidkare

Kommunens fastighetsbolag ska
l6pande underhalla och renovera
de fastigheter som hyrs ut till
kommersiell service

Vilhelmina Bostader

Arbetet finansieras
via Vilhelmina
Bostiders ordinatie
budget samt
regionala
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projektmedel vid
extraordinira
insatser

Planering, genomfdérande och utvardering

Ansvar och kostnader

Varje nimnd och utskott ansvarar att inom sitt ansvarsomride vidta dtgirder i planen och att budgetera

tor de kostnader som dtgirderna medfor.

Arlig sammanfattning och redovisning

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar £or att dtligen f6lja upp och utvirdera genomférda dtgirder.

Revidering

Utvecklingsenheten ansvarar for att planen revideras varje mandatperiod.
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