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DATAKOMPISEN HOPPAS PA FLER
UNGA | INLANDET

Fran ett bolag i Vasterbottens inland till stora
kunder i Sveriges sdder. Det handlar om
Datakompisen, som idag etablerat i Vilhelmina
och sdker minst tio anstéllda till sitt nyéppnade
kontor - fem mil fran “hemorten” Dorotea.
Ulrik Norkvist har varit med fran bérjan, och
en av hans manga férhoppningar &r att fa fler
unga att stanna kvar i inlandet.

P r 2005 bildades bolaget Datakompisen i
ADorotea med idén om att bidra med it-
support till samhallet. Under denna tid
fanns kommundatorer och hem-pc, och man sag
ett behov av att bistd medborgare med enkel
hjalp i vardagens it-teknik. En av de tre som
startade bolaget &r Ulrik Norkvist, som dven idag
finns med nér Datakompisen expanderar.

Bolaget startade med internetsupport
och de tre som grundande Datakompisen hade
alla kontakter med bland annat ménniskor fran
musikbolagens varld. Vid denna tid kom man
i kontakt med mediabolag, bland annat SF,
TV4 och Kanal 5 och inledde support pa deras
tjanster.

- Detta blev det forsta steget till
nagot annat, berattar Ulrik. Vi arbetar fortfarande
med streamingtjanster, idag galler det dock
enbart SF Anytime, Cmore och TV4.

| dagslaget arbetar man dygnet runt,
sju dagar i veckan, med &vervakning av olika
tjdnster som behdver svar mitt i natten. Manga
kunder befinner sig i miljder langt bort, men
Datakompisen kan fortfarande genomféra sitt
arbete frdn Dorotea - eller Vilhelmina, dar de nu
Sppnat ett kontor.

- Sedan arsskiftet 2021/2022 har
vi etablerat i Vilhelmina, for att vi ser ett behov
av fler anstéllda bade pa kort och lang sikt,
sager Ulrik. En av anledningarna att vi éppnar
upp sa nara Dorotea ar att manga dagspend|ar
fran Vilhelmina, och vi vill erbjuda béttre
férutsattningar for dem.

Gymnasieskolan, Malgomajskolan,
ar aven en stadig samarbetspartner for
Datakompisen. Det blir enklare att ta emot
praktikelever da de kan arbeta sina veckor pa
orten, och inte behover dka till och fran Dorotea.
Manga praktikanter kommer tillbaka efter
studenten och far anstéllning. Ulrik menar att det
finns en bredare och stérre grupp bland inlandets
ungdomar som kan kdnna att det &r intressant att
stanna kvar och arbeta har.

- Vi kraver aldrig ndgon formell
utbildning, utan det handlar mest om att vara
intresserad av teknik, menar Ulrik. | framtiden
kanske vi far fler rena kundtjanstjobb och da

behdver man inte ha teknikintresset heller, utan
i grunden kanske det handlar om att arbeta i
telefon med dator som redskap.

ldag arbetar Datakompisen  med
stora bolag, och har bland annat haft ett langt
samarbete med Vésttratik. Samarbetet startade
litet men i slutdndan skétte det “lilla” foretaget
fran Dorotea hela Vasttrafiks verksamhet.
Datakompisen jobbar ocksd med Pensionarernas
Riksorganisation, PRO, dar de bland annat ger
support till alla PRO:s medlemmar.

Datakompisen gar framat i full fart, och
om fem ar hoppas Ulrik att de fyllt utrymmet i
deras lokaler i Vilhelmina och sitter pa bada
vaningarna i deras byggnad i Dorotea.

- Vi sdger aldrig nej om vi ser en
mojlighet att endera expandera, eller arbeta
med nagot som verkar roligt, sdger Ulrik. Fér fem
ar sedan visste jag inte vad vi skulle géra idag, sa
jag har alla férhoppningar infér framtiden.
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