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1 Uppfoljning av effektkedjor

Nedan foljer en uppféljning av de effektkedjor som férvaltningen arbetat fram och som
namnden faststéllt fér 2025. Effektkedjorna utgar fran namndens fyra mal. Under varje
mal finns en eller fler effekter som vi vill uppna@ genom ett antal olika aktiviteter. De
faststéllda matten visa pa om vi utfért aktiviteterna pa sadant satt sa att effekterna kan
uppnas.

Vart att ha med sig ar att det &r vissa fall &r sm& marginaler som avgér om ett matt
uppfylls eller inte. Endast ett fatal tillsynsbesék som inte utférts inom ett omrade kan leda
till att hela effekten och ddrmed malet endast uppnas delvis. Ddrmed kan ett delvis uppnatt
mal egentligen vara ett bra resultat.

2 Namndmal: God och hdllbar livemiljo. Namnden ska verka for en
livskraftig, attraktiv och ldngsiktigt hdllbar fjallkommun.

2.1 Effekt: Verksamheter i kommunen féljer gallande lagstiftningar inom
miljokontorets tillsynsomraden (miljo, hdlsoskydd, livsmedel etc.)

Uppfyllelse:

Over lag har vi ett bra resultat p@ de planerade aktiviteterna d& vi utfért en stor del av
planerad tillsyn samt planerat kontrollkép. Ett fatal uteblivna kontroller inom ett par
omraden drar ner det totala resultatet till delvis uppfyllt. Jdamfér man med tidigare ar sa har
vi under 2025 forbattrat oss avsevért och vi har ocksa genomfort mer planerad tillsyn av
verksamheter som inte ar anmalningspliktiga (U).

Underlag:

Aktivitet

e Genomfora tillsyn i enlighet med nedan angivna tillsynsplaner -
Tillsynsplan enligt miljébalken, Livsmedel, Férsaljningstillsyn,
Alkohol, Tillsynsplan avloppsinventering

e Genomfodra kontrollkdp av tobak/folkél i samarbete med ANDT-
samordnaren

Matt
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Utfért minst 85 % av planerad tillsyn pa miljéfarliga
verksamheter

Analys

12 av 16 planerade bestk har genomférts pa
anmalningspliktiga verksamheter (C). Utéver detta har
10 av 10 planerade besok pa bilverkstader (U)
genomforts. Darmed har 85 % av planerad tillsyn
utforts.

I utfall (%) [l Malvarde (%)
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Utfért 100 % av planerad tillsyn pd skolor, férskolor och
fritidshem

Analys
Tillsyn har utférts p& kommunens nio forskolor i
enlighet med tillsynsplan.
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Utfért minst 85 % av planerad tillsyn pa évriga
anmalningspliktiga verksamheter enligt 38 § i
forordning om miljofarlig verksamhet och héalsoskydd

Analys

6 planerade men 2 av dessa hade ingen verksamhet
under aret (en konkurs och en trasig pool).

3 av 4 tillsynsbesdk (75 %) ar darmed genomférda. En
verksamhet har besékts fler gdnger men ansvarig
person har inte varit pa plats, varfor tillsynen inte blivit
av. Tillsynen som inte utférts avses genomfdras under
2026.

Utdver tillsyn pa de anmaélningspliktiga halsoskydds
verksamheterna sa har planerad tillsyn (U) utforts pa
kommunens aldreboenden.

I utfall (%) [l Malvarde (%)
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Ufért 90 % av planerad avloppsinventering/tillsyn

Analys

Brev skickades ut till 17 fastigheter/adresser. Nio
drenden har inte lett till nagon atgard (ingen wc eller
godkand anlaggning) och sex beslut om férbud har
fattats dar avloppen saknat rening eller varit i daligt
skick. Pa tva fastigheter har planerade besék inte
genomforts och kommer darmed utféras under 2026.
88 % av tillsynen har darmed utforts.

[ utfall (%) [l Malvarde (%)
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Utfért minst 85 % av planerad livsmedelstillsyn

Analys

Ndastan alla planerade bestk har genomforts vilket ar
betydligt battre &n vi vagat tro vid deldrsprognosen. Vi
har férsokt prioritera denna tillsyn som vi under I&ng
tid haft svart att hinna med och det &r glddjande att vi
genom omfordelning av tillsynsomraden fatt ett sa bra
resultat.

Kontrollen visar att verksamheterna 6ver lag foljer
lagen val och det &r inte manga som fatt storre
avvikelser under dret. De vanligaste avvikelserna &r att
verksamheterna har gamla och slitha ytskikt i sina
lokaler, att de inte har tydliga rutiner éver utbildning av
personal samt bristande rutiner for kalibrering av
utrustning.

I utfall (%) [l Malvarde (%)
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Utfort minst 85 % av planerad férsaljningstillsyn

Analys

All planerad tillsyn har utférts, dvs 100 %. Inga storre
avvikelser noterades vid tillsynen. Vanliga brister ar att
en del personal inte genomfort utbildningar enligt rutin
sam att egenkontrollprogram inte uppdateras.

I utfall (%) [l Malvarde (%)
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Kontrollkdép utfort

Analys

I samarbete med ANDTS-samordnare genomférdes
kontrollkép under 2025 pa forsaljningsstallen. Totalt
genomfordes 16 bestk pd 14 butiker (tva stérre butiker
fick tva kontroller). Utdver dessa akte vi ut till tva
stallen till men ett var stédngt och ett hade inga
produkter, varfér kontrollkép inte kunde genomféras.

P& sju butiker fragande séljaren inte om legitimation
och sdlde darmed till kontrollképaren. I vissa fall menar
butikerna att de kanner igen personen som vill képa
och att de vet att de &r 6ver 18 ars.




VILHELMINA KOMMUN
Miljo- och byggnadsnamnden

=)

3 Namndmal: Namndens verksamhet ska planeras och genomforas
kostnhadseffektivt och rattssdkert. Digitaliseringsgraden ska oka.

3.1 Effekt: Forbattrade floden internt och externt

Uppfyllelse:

Effekten &r delvis uppnadd da vi ar klara med en planerad aktivitet. Vi har under manga ar
haft med aktiviteten att inféra fakturering direkt via arendesystemet till ekonomisystemet

och det har av fler anledningar dragit ut pa tiden. Men under slutet av aret kom vi &ntligen
i gang. Detta underlattar hanteringen fér bade oss och ekonomiavdelningen.

Under 2026 kommer vi jobba vidare med kopplingen mellan drendesystem och e-
tjansteplattformen da det &r en viktig atgard for att effektivisera vart arbete ytterligare.

Underlag:

Aktivitet

e Fardigstalla inféorandet av fakturering via VertiGis Vision till
ekonomisystemet

e F3 igang koppling mellan E-tjansteplattformen och VertiGis
Vision, for enklare arendehantering

Matt

All fakturering gors via verksamhetssystemet

Analys

Under senare delen av aret har férvaltningen nu kunnat
starta l6pande fakturering via en integration till
ekonomisystemet.

Férvaltningen har fatt avvakta en del i véntan pa att
ekonomisystemet skulle uppdateras i varas, men &r nu
i fas.

Kopplingar foér fem drendetyper fullt i gang

|
Analys

Forvaltningen har under dret i perioder arbetat med
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integration mellan de olika systemen, vi har fatt i gang
en testmiljé som fungerade till dess leverantor av
verksamhetssystemet gjorde om hur inkorg i
verksamhetssystem ska laggas upp. Forhoppningen ar
att fa i gang nagot under Q1 2026. Vi har kontaktat
Storumans kommun fér att fa hjalp da de har kunnig
personal inom omradet.

3.2 Effekt: Andelen @arenden inkomna via e-tjanst é6kar

Uppfyllelse:

Vi nar upp till 6nskade nivaer pa byggsidan men inte pa miljésidan. En stor del av alla
drenden pd miljosidan &r sddana som vi sjdlva uppréttar (ex. tillsynsarenden) och en stor
del @r andra typer av arenden som remisser, arende for kdannedom mm. Dessa férekommer
dven pa byggsidan i mindre utréckning.

Fér 2026 har vi formulerat om mattet till att endast gélla &renden som innehaller orden
ansokan eller anmalan. Eftersom inkomna arenden via e-tjanst mer eller mindre alltid ar
ansoknings eller anmalningsdrenden kommer vi fa en mer rattvisande statistik. Utifran
detta bor vi for 2027 satta malet hdgre &n vi gjort nu. Vi kommer ocksd arbete vidare med
att ta fram fler e-tjanster.

Underlag:

Aktivitet

e Synliggéra och férespréka anvéndande av e-tjénster. Arbeta
med att skapa fler e-tjanster. P3 sikt ska alla vara blanketter
finnas som e-tjanster

Matt

Av byggnadskontorets drenden har 45 % eller mer I Utfall (%) [ Malvarde (%)
inkommit via e-tjanst under aret 60

@

Analys

Malet uppnas ganska precis fér 2025. Om vi i stallet
tittar pa alla &renden dar ordet ansdkan eller anmaélan
finns med i &renderubriken s inom hela 53 % via e-
tjanst under 2024 och 57 % under 2025. Tvart emot
diagrammet visar det p& en viss 6kning.

2024 2025
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Av miljdkontorets samtliga &renden (inklusive I tfal (%) [ Malvarde (%)
livsmedel, alkohol mm) har 35 % eller mer inkommit 40

via e-tjanst under aret 3333 34

. 30

Analys 20

Den stora skillnaden beror dels pa att véldigt manga
anmalningar om kompostering och likande kom in
under 2024 och att dessa till stérsta del inom via e-
tjanst. Vi har ocksa sjalva skapat fler &renden under
aret da vi utfért mer tillsyn. Dessa drenden kommer 2024 2025
med i statistiken.

10

Om vi i stallet tittar pa alla d&renden dér ordet ansékan
eller anmalan finns i arenderubriken inkom 48,7 % via
e-tjanst under 2024 och 44,8 % under 2025. Vi har
fortfarande en del jobb att géra med att synliggora e-
tjansterna samt att skapa fler e-tjanster.

3.3 Effekt: Mer tid for handlaggning av drenden/vart huvuduppdrag

Uppfyllelse:

Vi tror fortfarande att robotisering av en del enklare uppgifter kan ge oss mer tid till
handldggning och andra arbetsuppgifter och vi kommer fortsatta jobba med fragan under
2026.

Underlag:

Aktivitet |

e Nya Lésningar - Robotisering av enklare arbetsuppgifter ‘

Matt

Antal robotiseringar (mal 2025, 1 st.) I Malvarde -1U”a”
.

[ ]

Analys

Tyvarr klarar vi ej mélet om robotisering, detta pga. 05
ombyggnationer i verksamhetssystem och koppling

mot E-tjansteplattformen.

Daremot har vi gemensamt med IT kontoret

kontrollerat att en Robot kan arbeta i
verksamhetssystemet. 02
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3.4 Effekt: Tillgdng till kompetent personal som fattar rattssakra beslut
inom namndens omraden

Uppfyllelse:

Aven om vi har kompetent personal sa &r det ett brett arbetsomrade dar manga
lagéndringar sker kontinuerligt. Det &r darfor av stor viktigt att vi utbildar oss och deltar p&
olika typer av samverkanstraffar med sa val R10 kommunerna som med lénsstyrelsen. I
det stora hela har personalen under aret haft méjlighet att delta p& manga
kompetenshdjande aktiviteter.

Det &r dock nagra viktiga planerade aktiviteter som inte kunde genomféras och vi kommer i
stallet behéva genomféra dessa (eller liknande) under 2026.

Underlag:

Aktivitet

Alla medarbetare ska ha deltagit pa@ minst 5 kompetenshdjande
aktiviteter

Att samverka med andra kommuner inom R10

Matt

Har samtlig personal uppndtt malet - 5
kompetenshéjande aktiviteter

Analys

Vi har under &ret varit med pa manga typer av
kompetensutvecklande aktiviteter. Inom vissa omraden
finns det manga olika aktiviteter som &r gratis,
webbinarier och liknande. Det kan réra exempelvis
tillsynsvagledning, lagandringar och olika
tillsynsprojekt. En del planerade kurser (framforallt
inom byggomradet) har inte blivit av i och med
kommunstyrelsens beslut om besparingsatgarder som
bland annat innebar att vi inte fick delta pa kurser. For
den administrativa personalen a@r de kompetenshdjande
aktiviteterna som kan erbjudas farre an fér
handlaggarna. Sammanfattningsvis har en del
medarbetare varit med p& manga fler &n 5
kompetenshdjande aktiviteter medan nagra fa ligger
strax under 5.

Delta p& SAMSA samverkanstréffar - 2 per ar

Analys
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Vi har deltagit i en digital och en fysisk SAMSA traff,
detta ar i Lycksele.

H&adanefter kommer det vara en fysisk traff per at
utifrén att alla grupper har sin teams tid.

4 Namndmal: Trygg och sdaker samhadllsplanering.

4.1 Effekt: Forebyggande av ras och skred

Uppfyllelse:

Vi har genomfoért den planerade kontrollen i falt. Ras, skred och erosion &r ocksa en
dterkommande relevant fraga vid framtagande av nya detaIJpIaner och det finns en stark
koppllng till kllmatforandrlngar och 6kad nederbérd. Aven om malet far grént (uppfyllt) i
maluppfdljningen s3 ser vi ett behov av fortsatt kompetensutveckling inom omradet.

Underlag:

Aktivitet ‘
o Arlig faltkontroll i Kittelfjll |

Matt

Faltkontroll Utférd

Analys

Faltkontroll utford i Kittelfjall, Storgrova och lillgrova.

5 N3amndmal: Medborgaren i fokus. Bra bemotande, serviceanda,
flexibilitet och tillganglighet ur ett medborgarperspektiv ska
pragla namndens verksamheter
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5.1 Effekt: Namnden ska uppfattas av kund/medborgare som positiv och
professionell

Uppfyllelse:

Resultatet av brukarundersdkningen visar att vi haller en fortsatt hdg niva pa var service.
P& en skala fran 1-5 dar 5 innebéar hégsta betyg sa ligger vi pa 4,4-4,5 pa de utvalda
fragorna.

Underlag:
Aktivitet |

e Brukarundersdkning |

Matt

Det var latt att komma i kontakt med namnden. Il Malvirde [Utfall
Malvirde: betyg 4,1 i snitt 6

@

Analys 4

Under &ret har ndmnden upplevts som tillgénglig och
Iatt att komma i kontakt med.

2024 2025
Jag fick tillrécklig information och hjalp i mitt drende. I alvarde [ Utfall
Malvérde: betyg 4,1 i snitt 6

Analys

Sokande/medborgare/kund tycker att vi informerat
tillrackligt vid kontakter med férvaltningen

2024 2025
Jag tycker drendet handlagts pa ett korrekt sétt. I Malvarde [ Utfal
Malvérde: betyg 4,1 i snitt 6
®
Analys 4

De flesta av de s6kande/medborgare/kunder som
férvaltningen har kontakt med anser att deras @rendet
handlagts korrekt.

2024 2025
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