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Miljé- och byggnadsnamndens enkat 2025

Den hér undersékningen har totalt 105 respondenter och en svarsfrekvens pa 31,7%.
Undersokningen utférdes fran 2025-11-17 till 2025-11-30.

Den har rapporten visar resultaten for de 105 respondenter som uppfyller filtervillkoren i filter.
Rapporten skapades 01-12-2025 08:14:10.
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Milj6- och byggnadsnamndens enkat 2025

2 Av vilken anledning var Ni i kontakt med Milj6- och byggnadsnamnden?

Arende gallande bygg/plan 70%

Arende gllande miljé/livsmedel/alkohol 16%

Annat 14%
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2 Av vilken anledning var Ni i kontakt med Miljo- och %
byggnadsnédmnden?

Arende géllande bygg/plan 70%
Arende gllande miljé/livsmedel/alkohol 16%
Annat 14%
Ack. svar 105
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Miljé- och byggnadsnamndens enkat 2025

3 Pa vilket satt kontaktade ni Miljo- och byggnadsnamnden?

|

Post h 7%

Personligt besdk ' 5%

E-post 36%
Telefon 22%
Sjalvservice via E-tjanst 24%
Miljé- och byggnadsndmnden kontaktade mig F 59
0% 10% 20% 30% 40%
3 Pa vilket sitt kontaktade ni Milj6- och byggnadsnimnden? %
Post 7%
Personligt besdk 5%
E-post 36%
Telefon 22%
Sjalvservice via E-tjanst 24%
Miljé- och byggnadsnamnden kontaktade mig 5%
Ack. svar 98
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Milj6- och byggnadsnamndens enkat 2025

4 Vad resulterade drendet i?

| | | | ! | | |

Bifall 749

Avslag | 0%

Arendet &r under handlaggning . 6%

Arendet var inget beslutsdrende - 11%

Annat 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 Vad resulterade drendet i? %

Bifall 74%
Avslag 0%
Arendet &r under handlaggning 6%
Arendet var inget beslutsirende 11%
Annat 8%
Ack. svar 98
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Milj6- och byggnadsnamndens enkat 2025

5 Hur ngjd &r du med:: Vélj en siffra pa en skala mellan 1-5
1 &r missndjd och 5 ar véldigt nojd

tillgangligheten att komma i kontakt med Miljé- och
byggnadsnamnden?

bemotandet fran Miljé- och byggnadsnamnden?

att ha fatt tillrackligt med information och hjélp i drendet?

att handlaggningen skedde inom rimlig tid?

att drendet handlagts pa ett korrekt satt?

5.0

5 Hur néjd &r du med:: Vilj en siffra pa 1 2 3 4 5
en skala mellan 1-5
1 &r missnéjd och 5 &r vildigt néjd % % % % % Ack.svar  Genomsnitt
tillgangligheten att komma i kontakt med

. « 2% 3% 6% 28% 61% 97 4,4
Miljé- och byggnadsnamnden?
bemétandet frén Miljo- och
AT 4% 1% 8% 16% 71% 96 4,5
att ha fatt tillrackligt med information och
il T S e 4% 3% 8% 19% 66% 96 4,4
att handlaggningen skedde inom rimlig
tid? 3% 4% 4% 23% 65% 95 4,4
att drendet handlagts pa ett korrekt satt? 4% 3% 3% 18% 72% 95 4,5
Totalt 97 4,4

Horisontell procentberakning
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Milj6- och byggnadsnamndens enkat 2025

Ja

Nej

Har inte anvant E-tjansten

6 E-tjansten var latt att forsta och anvanda

!
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6 E-tjansten var litt att férsta och anvinda %
Ja 71%
Nej 4%
Har inte anvant E-tjansten 25%
Ack. svar 96
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Milj6- och byggnadsnamndens enkéat 2025

7 Saknar Ni nagon e-tjénst? | sa fall vilken?

Svar

Tycker att E-tjdnsten ar for opersonlig.
Jag pratar garna med och har ett resonemang med handlaggaren.
Chansen att det det blir ratt och snabbar pa beslutsprocessen ar storre.

Digitalisering bara for att, kanske.

Har pratat med handlaggare innan och upplever bemétandet som bra.

Planen for mitt omrade ar daligt genomtankt vilket gor det svart att bade folja era
regler och samtidigt fa till snygga och bra I6sningar.

Nar planen ar s dalig behdvs mer flexibilitet fran er sida sa att vi kan fa till en bra
|6sning.

Jag anser dock att tonen alltid har varit trevlig i mina kontakter och hoppas att
lattnaderna i bygglovskraven och ytterligare lite mer flexibilitet fran er kan gora att
jag skall kunna forverkliga mitt projekt under nasta ar. Kittelfjall 1:388 Blabéarsstigen
12

// Joakim

Nej jag tror inte jag saknar nagot. jag tycker allt varit enkelt och extremt Iatt att
komma i kontakt med er och ni ar otroligt hjalpsamma.

Nej det tror jag €.

Vart forsta arende som var ett bygglov inom strandskyddsomrade, behévde en
dispens men dar hos Lansstyrelsens ansoknings formular blev det problem med att
placera objektet pa en da kolsvart karta. Inte ens deras support i Stockholm kunde
hjalpa mig. Jag chansade och satte en punkt med troligt ratt placering., for att
komma vidare. | 6vrigt var jag mycket néjd med den snabba hanteringen av bada
byggarendena som jag har haft under 2025. Ar ju en gammal och ringrostig person
men allt fungerade till min belatenhet

?
Nej!
Det &r viktigare med en personlig kontakt och det har ni erbjudit!

Nej, men for den oinvigde framgar det inte att man kan/bor bifoga en tom pdf for
att ta sig vdiare - da alla drenden inte kraver alla typer av dokument som efterfragas.

Nej

Kan inte komma pa néagot just nu.
Nej

Na& inte vad jag kan komma pa.

Jag tycker det bemotande jag fatt har varit mycket bra. Bade Etjanst, telefon och
besok.

Jag saknar inget

Saknar kompetent personal som vet vad de sysslar med.

Nej.

Nej kan inte komma pa nagon, da jag inte &r Expert i amnet

Svart att ha en e-tjanst som passar alla arenden. Blir mycke fragor som inte ar
relevanta for drendet ibland. Men man blir ju kontaktad av en handlaggare sa funkar
bra

Ingen asikt

Nej!
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Miljé- och byggnadsnamndens enkat 2025

Fick ringa till er och fick hjalp med e-tjansten.

E-tjansten fungerar sékert bra men da det inte var mojligt att dverfora kartor digitalt
pga. begrénsad kapacitet i filoverforing. Vart problemet ligger har jag inte kunskap
att bedoma, dérav anvénde jag mig av utskrift som skickade med post.
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Milj6- och byggnadsnamndens enkéat 2025

8 Om du anvinde dig av E-tjénsten - vad var bra och vad behover
forbattras?
Svar

saknar ingenting

Den gjorde jobbet. Tankte inte sa mycket pa om det var bra eller daligt, vilket nog far
tolkas positivt

Allting var bra och latt 6verskadligt

Anvande ej den.

Det finns en lista som handlaggare har utifran vad som krévs for att fa tillstand kring
alkohol. Den stdammer inte fullt ut med de val man kan géra i e- tjansten.

Se punkt 7

Jaha.. kolla svaret pa forra fragan :-)

Underlattar.

E-tjanster fungerade mycket bra. Har inga forslag till forbattringar.

Lattare att hitta

Allt va bra

na..

Jag tycker den var latt att anvanda och bra

den var bra saknar inger.

De maste lara sig att kolla upp om det &r deras bord och inte bara skicka ut en
faktura.

Bra att man kunde spar och bdrja om igen nar man korde fast. Eller saknade

uppgifter.
Tycker det var lite bokigt via mobil att hitta blanketterna géllande nybyggnation

Enkelt att komma i kontakt med rétt personer, Idmna in och félja sitt drende.

Bra att det fanns exempel och information kring vissa fragor som kan vara svar att
sjalv kénna till
Den var enkel att forsta, snabb info da det hade hant nagot nytt i drendet och

mojligheten med att kunna skicka meddelanden ar super. Gjorde att jag snabbt
kunde forklara istéllet for att skicka in mer info.

Hade géarna sett att det star vad en anstkan / olika drenden kostar. Fér man har
ingen anning om vad som kommer sta pa fakturan.

Enkelt och smidigt.

Jag gjorde ansdkan som ombud och valde alternativet att jag ansékte som ombud
till en annan sdkande men jag blev anda inlagd som byggherre i drendet. Ni bor ha
battre koll p4 om den som gor anmélan & ombud eller inte och saledes inte blanda
in ombudet i drendet pa satt som denne inte ska vara inblandad.

Den var l&tt att anvanda, dock om jag inte missminner mig sa ar det endast stangda
pdf som ligger som mallar, det skulle underlatta om det var ifyliningsbara pdf sa blir
hanteringen smidigare, snabbare och sannolikt lattare att lasa. Jag kan jha fle men
har for mig att alla mallar maste skrivas ut och fyllas i manuellt.

Allt var till beldtenhet. Inget behover forbattras.

Smidigt

Mycket bra och latt att forsta

Det bidrog till att det var relativt enkelt att fa kinnedom om vad som erfordrades

3 .

for att komma vidare i arendet, att fa koll pa “tagordningen”. Dock behdvdes vissa

kompletterande kontakter anda tas med personalen for att hamna rétt.

Jag tyckte den var svar.
Hogre 6verforingskapacitet ar det enda jag efterfragar.
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Milj6- och byggnadsnamndens enkéat 2025

9 TILL ER ALLA - Ldmna gérna 8vriga synpunkter och asikter

Svar

Som taget ur en Kafka-roman.
| stort sett obefintlig aterkoppling.
Handlingar som inte diariefors.

Oacceptabelt ldanga handlaaaninastider.
ni far 10/10 av mig.

Har fungerat jattebra hittills.

Trevliga bygglovshandlaggare

Ofta finns det fasta tidsramar som behéver féljas pa grund av regler, semestrar,
arstider, bestéllningar, leveranser i varje projekt. Darfor ar det viktigt att d&rendena
kan I6pa snabbt genom ndmnden. Dér var Ni duktiga och hjalpsamma. Tack!

Mitt arende handlas pa ett fantastiskt smidigt och korrekt séatt. Mycket néjd med
handlaggare och tiden till beslut. Mycket imponerad, har aldrig blivit sé trevligt och
forstdende bemétt fran nagon annan kommun eller myndighet.

Inga fler naturreservat i fjallen!

Snabb handlaggning.

Jag har haft en del kontakt framst med David Wihlborg. Mycket positiva
erfarenheter. Trevligt bemotande, sakkunnig och hjalpsam!

Valdigt trevliga personer man fick prata med.
allt blev bra...tack
Battre information om vilket underlag som kravs innan man borjar

You forced me to pay a quater of a million crowns to put a plastic pot in the ground,
this as much as my house cost and has no benefit at all. No evidence of any outflow
contamination was produced, just stated that i had to install a new system or else.
This is a grotesque example of leftist totalitarian state. The forced compulsion under
threat of law to install a grossly overpriced system. All you tax leaches are stealing
peoples money at gun point and spending it on yourselves and your corrupt friends
so you can feel important. You all live in houses you didnt build, drive cars you cant
fix and eat food you didnt grow. All the time spending money you didnt earn stolen
from the tax payer. Incase of any doubt, if you dont pay taxes armed police will show
up, take all your stuff and put you in jail. If you resist them they will shoot you. Taxes
are taken at gun point and spent by useless parasites.

Bra service overlag.
Om man handlagt ett drende pa fel stélle borde det vara en skyldighet att ratta till
och inte som idag fakturera fér ndgot som inte finns.

Kanske det kunde vara bra med négon digital integrering till ekonomisystemet for
debitering/interndebitering, nu nar vi bérjar med att notera motpart s kan vi fa fram
info om debitering sen.

Tack for mycket bra trevligt bemotande :-)

Jag ringde in om samtalade med en handldggare, var jag upplevde nitisk och valdigt
regelrétt - vilket inte &r fel. Men nar man ringer in om funderingar sa finns det sa
klart olika satt att svara upp om och bendméta. Jag hade en annan handlaggare i
arendet &n mot den person jag samtalade med i telefon. Sjalva handldggningen gick
bra, snabbare an jag tankt. Allt har varit bra i 6vrigr.
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Miljo- och byggnadsnamndens enkat 2025

Som boende i en liten fjéllby kan jag kdnna att kommunen tar stérre hansyn till de
stora penningstarka aktérerna fran kusten an till oss som faktiskt bor och lever har.
Ett antal rika byggherrar har bade begatt miljobrott med nedskrépning och
avfallsspridning samt tangerat, eller i vissa fall vertratt, gallande bygglov och
markberedningstillstdnd utan konsekvenser. Aven kommunens egen sophantering
sprider sopor 6ver byn vid starka vastliga vindar, sopor som byns barn och vuxna far
plocka upp. Aven sophanteringen under storhelger &r under all kritik, d&
sopstationerna blir dverfyllda och avfall lamnas 6ppet vid de 6verfulla karlen och
sedan sprids over fjdllen av vinden och djur. | en liten fjallkommun, dar naturen &ar ett
av de viktigaste kapitalen for fortsatt arbete och tillvaxt, borde storre hansyn tas till
att se till att entreprendrer och boende, fast- och fritidshusboende, skoter de hoga
naturvardena pa ett ansvarsfullt sétt.

Jattebra hantering!
Enkelt och smidigt med E-tjanst.
Snabb handlaggning.

Gott bemdtande.
Bra, snabb och flexibel handléggning och bemotande!

Skulle ans6ka om att anldgga avloppsanldggning och kom i kontakt med Frida,vilken
hjalpsam tjej de va!'kul med engagerade méanniskor.

Tycker hela mitt bemé&tande i mitt drende har varit jattebra och helt ok
handlaggningstid.

Bra service helt enkelt.
Bra att fa aterkoppling via telefon aven forslag pa losningar och fortydligande av

regelverk och lagras

Mycket snabb och bra handlaggning.

Jag tycker ni var valdigt hjalpsamma.

Jamforelsevis med 2018/2019 da en enskild icke namngiven handlaggare handlade
var bygglovsansokan ar skillnaden odverskadlig. Vi har alltid blivit fantastiskt och
proffsigt bemétta av den nuvarande personalen. Ibland &r det svart att fa tag pa er
via telefon men det ser jag som ett positivt tecken da ni férmodligen har manga
arenden att handlagga.

Allt gott!
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Miljé- och byggnadsnamndens enkat 2025

Utford av: Anna-Karin Sund (annakarin.sund@vilhelmina.se)
Organisationsnamn: Vilhelmina kommun
Utférandedatum: 01-12-2025 08:14:10

Antal svar: 105
Antal inbjudna respondenter (via e-post): 331
Procentandel svar: 31,7%
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