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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfért en granskning av
rutiner och intern kontroll kopplat till redovisningsprocesser. Granskningen har syftat till
att:

Préova om hanteringen av I6ner sker med tillracklig intern kontroll.

Préova om den interna kontrollen av inkdpsverksamheten ar tillracklig.

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen i allt vdsentligt sdkerstallt att
hanteringen av |6ner sker med tillrdcklig intern kontroll, men att den interna kontrollen av
inkbpsverksamheten inte ar tillracklig.

| nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna beddms vara i allt vasentligt,

delvis eller ej uppfyllda. For sammanfattande bedémningar och rekommendationer se av-
snitt 4.

Tabell 1 Beddmning per revisionsfraga

Granskningsomrade/Revisionsfraga Bed6émning
A. Ldnerutiner

Finns tillrackliga kontrollrutiner? Ja

Finns en tillracklig kontrollorganisation? Ja

B. Inkdpsrutiner

Finns det tillrackliga manuella/automatiska rutiner som sakerstaller att | Delvis
endast godkdnda och riktiga inkdp bokfdrs och betalas?

Sker det tillforlitliga kontroller for att sékerstalla att éverféring fran le-
verantorsreskontran till huvudboken sker fullstandigt och riktigt?
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Granskning av kommunens rédkenskaper utgar fran Radet fér kommunal redovisning och
den nyligen beslutade standarden fér kommunal rdkenskapsrevision (KISA) som galler from
1 januari 2023. Exempel pa férandringar genom inférandet av KISA &r:

Utdkad krav pa granskning av intern kontroll i system och rutiner.

Som ett led i revisionen av kommunens rdkenskaper behdver EY granska rutiner och intern
kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Risk finns att en otillracklig intern kontroll i system och rutiner kan leda till att rékenskap-
erna ej blir rattvisande.

Utifran vasentlighets- och riskanalys inriktas granskningen sarskilt pa féljande omraden:

Lonerutiner
Inkdpsrutiner

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att:
Prova om hanteringen av |6ner sker med tillracklig intern kontroll.
Prova om deninterna kontrollen av inkdpsverksamheten ar tillrécklig.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
Lénerutiner

Finns tillrackliga kontrollrutiner?

Finns en tillracklig kontrollorganisation?

Inképsrutiner

Finns det tillrackliga manuella/automatiska rutiner som sakerstaller att endast god-
kanda och riktiga ink6p bokférs och betalas?

Sker det tillforlitliga kontroller for att sékerstélla att dverforing fran leverantorsres-
kontran till huvudboken sker fullstandigt och riktigt?

1.3. Avgransning
Granskningen &r avgransad till kommunstyrelsen och ar 2023. | 6vrigt se syfte och revis-
ionsfragor.

Granskningar omfattar:
Lénerutiner. Registeranalys av utbetalda I6ner under den senaste 12-manaders pe-
rioden. Resultat fran datorstddd revision utgér underlag for stickprov. Datorstédd
revision fokuserar pa identifierade avvikelser och orimliga varden. Kompletterande
avstamning gérs med ansvarig for [6neprocessen.
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Inkdpsrutiner. Dokumentanalys och kompletterande avstamning med ansvarig for
inkdpsprocessen.

1.4. Revisionskriterier
Revisionskriterier avser beddmningsgrunder som anvands som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
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2. Granskningsresultat

| kapitlet sammanfattas vasentliga iakttagelser fér respektive granskningsomrade, I6neruti-
ner och inkdpsrutiner.

2.1 Lonerutiner

Tabell 2. Kontrollrutiner

Kontrollomraden/Kontrollrutiner

lakttagelser

Rutin fér hela I6nehanteringsprocessen (upprattad och
inférd i hela kommunen)

Rutiner fér I6nehanteringsprocessen finns upprat-
tade digitalt och det &r personalavdelningen/Ione-
avdelningen som har behdrighet till den. Samtliga
I6nehandl&ggare utgar ifran denna rutin.

Hur sdkerstalls att ingen avsiktligt eller oavsikt-
ligt kan modifiera I6nedata infor eller under en
16nekdrning?

| systemet for anstéllningsavtal godkanns avtal av
chefer innan I6nehandlaggaren kan registrera upp-
gifterna. Det gar att ta bort eller &ndra avtal sa
I&nge det inte betalats ut [6n pd anstéllningen. Det
ar endast I6nehandldggare som kan andra grund-
uppgifterna i systemet, om andringar goérs loggas
det i system. Det sker en kontroll att uppgifterna
fran anstaliningsavtalet fors in ratt i systemet.
Samtliga medarbetares arbetstid enligt schema
(manadslén/6vertid/mertid/franvaro) attesteras
av narmaste chef en gang per manad. De har en
intern kontroll av fellista som genereras |6pande
nar avvikelser i I6ner rapporteras i form av signal-
lista fran [6nesystemet och fellista fran avvikelse-
systemet.

Hur sdkerstalls att ingen I6netransaktion kan
passera genom l6nesystemet och betalas ut
utan att denna har granskats av minst tva per-
soner?

| IBnesystemet sker en attest av chef innan filen
skickas vidare till bank. | betalningsflodet sker at-
test tvd i férening.
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Tabell 3. Kontrollorganisation

Kontrollplan/Ldnehantering i interkontrollplaner? lakttagelse

Kontrollplan for [6nehanteringsprocessen finns ej i
kommunstyrelsens internkontrollplan for 2023. Kom-
munstyrelsen och personalavdelning har inte upp-
marksammat ndgra vasentliga brister inom detta om-
rade och vi har inte utifrdn var genomférda granskning
identifierat nagra véasentliga iakttagelser kopplat till 16-
nehanteringsprocessen.

Kontrollomraden/ Antal Resultat stickprov
Riskindikatorer

Dubbelbetalningar 3 806 Antalet beror frémst pa att anstéllda som far ersatt-
ning fér familjehem kan ha flera uppdrag samma ma-
nad med samma arvode och det ar darfor i systemet
ser ut som flera olika utbetalningar. | 6vrigt har inga
avvikande dubbelbetalningar noterats.

Sma utbetalningar Nagra enstaka utbetalningar <1000 kr. Vi noterar att
< 1000 kr de flesta betalas ut till ungdomar och pensionarer, vil-
70 ket beddms rimligt med hansyn till att man tar in per-

soner for extrajobb under vissa perioder. | februari no-
terar vi flera mindre utbetalningar for de flesta och
detta avser utbetalning fér pensionsavgift. Vi har inte
noterat nagot avvikande.

Avvikande belopp 21 Avvikande belopp avser storre enskilda transaktionstal
dverstigande 70,5 tkr. Har noteras ett fatal personer,
t.ex. kommunchef fér samtliga manader och férega-
ende ekonomichef fér juni manad da semesterersétt-
ning utbetalas i samband med avlutad anstélining. Vi
beddmer att beloppen inte ar avvikande sett till de be-
fattningar som personerna innehaft.

Under 18 ar eller éver 65 ar 184 91 personer &r under 18 &r och resterande 93 6ver
65. Bland de med hdgre skattepliktig inkomst aterfinns
personer éver 65 ar medan personer under 18 ater-
finns med lagre skattepliktiga inkomster. Vi noterar att
de flesta har kallskatter om mellan 25-35 %. Nagra
personer avviker fran évriga pa relationer under 10%
och 6ver 40%. Vi har stdamt av med I6neavdelningen
som aterkommit med svar om att dessa avser pension-
arer som Onskat debitering enligt skattetabell eller fast
procentsats.

Ej med i anstéllningsregistret 0 Inga utbetalningar fran 16n kan verkstéllas om person
inte finns med i personalregister.
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2.2 Inkopsrutiner

Tabell 4 Rutiner inkép

Kontrollomraden/inkép

lakttagelser

Attestrutin

Av Vilhelmina kommuns reglemente fér ansvar och attest fram-
gar att personer som har granskningsattest har ansvar for att
kontrollera att leverans &verensstdmmer med bestdlining och i
ovrigt dverenskomna villkor. Via signatur godkdnns att den eko-
nomiska transaktionen &r korrekt pd sadant s&tt att den med
sikerhet i efterhand gar att knyta till den person som utfért at-
testen. De har dven ansvar att sdkerstalla att vara eller tjanst
har mottagits eller levererats och haller avtalad kvalitet, att det
finns tillrdckligt med underlag for att styrka transaktionen. De
kontrollerar att pris, betalningsvillkor och leveransvillkoret
Overensstdmmer med gjord bestallning, kontroll av kontering
samt att det dverensstdmmer med fattade beslut. | reglementet
framgar dven att personer som har beslutsattest (formell attest
i systemet) maste vara en person som inte &r granskningsatte-
sterare. Den sista i kedjan som godkdnner fakturan till betal-
ning (beslutsattest) ar oftast den som har budgetansvar.

| de fall en faktura ska krediteras eller makuleras ska detta go-
ras av annan &n beslutsattestanten, dvs den gar tillbaka till
granskningsattestanten

De transaktioner vi granskat foljer ovan attestrutin och vi bedo-
mer att man har en fungerande rutin for attest vid inkdp for att
forhindra obehériga/felaktiga inkop.

- Rutin for ankomst, godkannande, ut-
betalning

Vem som helst kan gdra ink6ép och det ska d& stdmmas av munt-
ligen eller via rekvisition som skrivs pa av ndrmaste chef. | vissa
fall kraver leverantorer rekvisition men kommunen har sjdlva
ingen rutin for ndr rekvisition behdver upprattas eller inte.
Kommunen saknar férebyggande kontroll att felaktiga bestall-
ningar upptacks, forst nar fakturan anlént finns en upptack-
ande/korrigerande kontroll. Granskningsattest sker nar faktura
inkommit och maste alltid géras innan inkdpstransaktionen gar
vidare till beslutsattest (vilket maste attesteras av en annan
person an den som gjorde forsta attesten). Efter beslutsattest
gar inkdpstransaktionen vidare for utbetalning fran banken.

- Administration av attestférteckningi
system

Administration av attestforteckning sker i systemet Visma dar
man ldgger in attestberattigade i enlighet med attestanter en-
ligt reglemente. Systemadministratér har tillgang till att géra
justeringar i behérigheter, man behéver inte vara tva i férening
for detta. Beslutsattest maste dven ldggas in i systemet CSS ad-
ministration dar dven beloppsbegransning ldggs in. Vilhelmina
kommun har infért arsvisa uppféljningar av attester for att kon-
trollera att dessa &r aktuella. Detta &r en punkt som héller pa
att uppdateras i den interna kontrollplanen fér ekonomien-
heten. Andring i behdrigheter i systemet behéver inte géras tva
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i férening men det finns upptéckande kontroller pa plats i form
av arlig uppféljning samt att &ndringar i behorigheter loggas.

Ovrigt kontrollramverk inom omradet

Efter beslutsattest maste alltid kontroll av behérighet géras.
Detta sker i regel alltid i och med att de flesta transaktioner
sker i IT-system. Dar kommer inte transaktionen vidare férrén
tva attester skett av de personer som ligger inne som attestan-
ter for den verksamhetsforvaltning som fakturan blivit kategori-
serad som. For manuella bokningar (framst utlandsbetalningar)
behdvs en analog kontroll av behdrighet géras som innebar att
en person (annan an beslutsattestanten) kontrollerar att ratt
personer attesterat och genomfért kdpet. Detta dokumenteras
da pa faktura eller i verifikat. Kontroll sker ocksa alltid i form av
betalning tva i forening.

Kontrollomraden/éverféring till huvudbok

lakttagelser

Avstamningar leverantdrsreskontra

Avstadmning mellan leverantoérsreskontra och huvudbok har
gjorts i samband med deldr- och arsbokslut . Det har under en
langre tid funnits differenser mellan leverantdrsreskontra och
huvudbok. Vi kan konstatera att man haft brister i rutinen fér
avstamningar mellan huvudbok och leverantérsreskontran och
att det inte gjorts tillrackligt ofta, samt att det varit differenser
som ligger kvar sedan en tid tillbaka som inte blivit utredda och
justerade. Vi har haft samtal med ekonomichef samt dvrig per-
sonal som hanterar inkép och leverantérsreskontra, vilka arbe-
tar med att utreda och justera de differenser som finns. Man
har fatt ner den totala differenser sedan férra arets arsbokslut.
Ekonomichef och &vrig personal har kommit fram till att dem
huvudsakligen uppkommer till féljd av dubbelbetalda fakturor
dar man inte kravt aterbetalning, samt att man fatt kreditfaktu-
ror som inte matchats mot ursprunglig faktura. | samband med
deldrsbokslutet 2023 bérjade man diskutera att inféra mer 16-
pande avstdmningar men pa grund av att man noterat en felin-
stélining i Autopay som &r en integrerad betalldsning i Visma sa
bdrjade man inte med det forran i november 2023.

Det sker automatisk dverféring fran férsystemet Readsoft On-
line/Vipetech (tidigare kallat Kofax) till leverantérsreskontran i
Visma ndr alla automatiska importer kan ldsas av. Om det finns
dubletter, om OCR-koppling saknas, om leverantors ej finns
upplagd med mera fastnar fakturan i aterstarten som finns i
Vismas fakturahanteringssystem. Dar ligger den kvar till perso-
nal dtgérdar fakturainldsningen och aterstartar éverldsningen
till leverantdrsreskontra. Ekonomiavdelningens rutin ar att
témma aterstarten och Vipetech dagligen.

Dokumentation kontoavstdmningar

Under 2024 ska man dven uppratta bokslutsspecifikationer ma-
natligen i samband med avstamning av leverantdrsreskontra.
Sedan tidigare har man endast upprattat vid deldr och arsbok-
slut. Lépande kontoavstdmningar for varje ar finns sparade pa
kommunens server.

Uppféljning aktiva ej betalda fakturor

Ekonom for varje férvaltning stdmmer I6pande av ej betalda
fakturor och sdkerstdller att alla fakturor ar beslutsattesterade.
Om fakturan ar felaktig, begars en kreditfaktura in och konteras
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mot ett balanskonto. Ekonomichefen beslutsattesterar bade de-
bet- och kreditfakturan i saddana fall.
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3 lakttagelser

3.1 Lonerutiner

Lénehanteringsprocessen
Inga iakttagelser av vasentlig karaktar. Vi beddmer att kommunstyrelsen har preventiva
och upptdckande kontroller pa plats for att férhindra vésentliga fel.

Kontroll av I6nedata

Kommunstyrelsen har rutiner pa plats for att [6nedata godkanns och registreras korrekt.
Léneavdelningen har dven rutiner pa plats for att sdkerstalla att I6nedata dverfors korrekt
mellan system. | samband med I6nekdrningar genereras fellistor pa avvikande belopp mm
vilket utreds systematiskt innan 16nekérning. Utifran detta samt att Ionespecifikationer
godkanns av chef innan utbetalning bedémer vi att man har kontroller pa plats for att
minska risken for felaktigt/obeho6rig andring av [6nedata under hela I6nehanteringsproces-
sen.

3.2 Inkdpsrutiner

InkGpsprocessen

Vi bedémer att kommunstyrelsen har preventiva och upptdckande kontroller pa plats for
att forhindra att felaktiga eller obehériga ink6p bokférs och betalas. Vi ser dock forbatt-
ringsmojligheter kopplat till bestallningar dar det finns risk att felaktiga/obehériga inkdps
upptdacks forst nar faktura kommer och varan/tjansten &r levererad.

Avstamning leverantérsreskontra

Vi har noterat att det finns differenser mellan huvudbok och leverantdrsreskontra vilket &r
nagot vi noterat dven i tidigare ars bokslutsgranskning. Vi bedémer att en anledning till
dessa differenser &r pa grund av att man inte haft tillracklig intern kontroll i form av 15-
pande avstamningar mellan leverantdrsreskontra och huvudbok. Differenserna har utretts
under 2023 och man har lyckats reda ut sa den totala differenser som ligger kvar &r betyd-
ligt 1agre &n tidigare, dem har som ambition att reda ut kvarstdende differens till arsbokslu-
tet 2024. Ekonomiavdelningen har fran och med november 2023 infért manatlig avstam-
ning mellan leverantérsreskontra och huvudbok for att upptécka och justera differenser i
ett tidigt skede

11
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4 Sammanfattade bedémning

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen i allt vdsentligt sdkerstallt att

hanteringen av |6ner sker med tillrdcklig intern kontroll, men att den interna kontrollen av
inkbpsverksamheten inte ar tillracklig.

Vi grundar var beddmning pa nedanstaende:

Granskningsomrade/Revisionsfraga Bedémning med kommentar

A. Lonerutiner
Finns tillrdckliga kontrollrutiner? Ja
Finns en tillrdcklig kontrollorganisation? Ja

B. Inkdpsrutiner
Finns det tillrackliga manuella/automatiska rutiner Delvis, tillrdckliga rutiner finns for att det inte ska
som sdkerstdller att endast godkdnda och riktiga in- bokfdras och betalas men saknas delvis for att fel-
kop bokfdrs och betalas? aktiga/obehoriga bestallningar gors.

Sker det tillforlitliga kontroller fér att sakerstalla att
dverforing fran leverantdrsreskontran till huvudbo-
ken sker fullstandigt och riktigt?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Faststdlla beloppsgranser for nar rekvisition signerad av narmaste chef eller mot-
svarande krdvs innan bestallning gors.

Folja upp att rutiner for I6pande avstdmning mellan leverantdrsreskontra och hu-
vudbok sker samt att man utreder anledningen till att differenser uppstar.

Vilhelmina 1 februari 2023

Christer Brubdcken Tommy Flinkfeldt
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Auktoriserad revisor, EY
Kundansvarig

Elin Blom, projektledare EY Emelie Holm, granskare EY
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Bilaga 1. Kallférteckning

Dokumentation
Registeranalys
Behorighetsutdrag Swedbank
Attestreglemente Vilhelmina kommun
Fakturaunderlag, prislistor och diverse utklipp fran huvudbok/system
Lista 6ver aktuella attester
Léneunderlag i form av anstéllningsavtal, I6nespecifikationer och utklipp fran sy-
stem.
Reglemente for internkontrollplan
Kommunstyrelsens internkontroliplan 2023

Intervjuade
Ekonomichef Anna Stenvall
Personalchef Maria Westin
Administrationen for leverantérsfakturor Helena Wendel-Ldvgren och Viktoria Hult-
man
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap. 6 § framgar att ndmnderna ansvarar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestdmt samt de
foreskrifter som galler fér verksamheten. Likasa ska ndmnderna se till att den interna kon-
trollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande sétt.

14



