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1 Forenklad forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse
Sjukfranvaro i procent (%) per dldersgrupp

2025-06-30 2024-06-30
0-29 0,0 3,1
30-49 5,7 2,8
50- 4,0 4,8
Totalt 5,0 3,6

Sjukfranvaro i procent (%) av arbetad tid per kén

2025-06-30 2024-06-30
Kvinna 6,8 4,6
Man 3,5 2,8
Totalt 5,0 3,6

Sjukfranvaron i Lystkom fér perioden 1 januari — 30 juni 2025 redovisas i tabellerna ovan och som en
jamforelse redovisas ocksa sjukfranvaron fér samma period féregaende ar. Sjukfranvaron ar nagot
hogre jamfort med samma period foregaende ar dven om det ar en relativt Iag niva. Forsta halvaret
har ocksa haft en ovanligt hog franvaro pa grund av vard av barn och féraldraledigheter.

Lystkom har kommit dverens med Lycksele kommun om att hyra ytterligare lokaler stadshuset. Syftet
ar att fa en battre logistik vid leverans av utrustning, férbattrad kundmottagning och att atgarda bris-
ter i sakerhet och brandskydd. Atgarden bidrar ocksa till en forbattrad arbetsmiljo for IT-teknikera i
Lycksele.

Fran januari 2025 ingar Asele IT formellti Lystkom och enav medarbetarnaiAsele har ocksa anstillts
i Lystkom. IT-organisationen i Asele kommer att forstirkas ytterligare under hésten nar en kund-
tjanstadministrator vikarierar som IT-supporttekniker. Detta har tidigare visat sig fungera val, bland
annat i Storuman, och erfarenheterna av kundbemétande och teknisk kompetens kommer val till
pass i IT-supporten. Undervaren har planering infér anslutningen av Asele IT samt inventering av all
teknisk utrustning i Asele tagit mycket tid. Lystkoms projektledare har ocksa haft flera informations-
traffar och dialog med verksamheterna i Asele for att férankra den planerade tekniska éverflytt-
ningen till Lystkom. Den genomfdrda inventeringen ligger till grund for 6verflyttningen till Lystkoms
milj6 och &r ocks utgangspunkt for de ekonomiska berdkningarna. IT-verksamheten i Asele kommer
att vara en del av Lystkoms budget fran och med 2026.

Dorotea kommun dr ny medlemskommuniLystkom fran den 1 januari 2025 och sedan bérjan av april
ingdr kommunen ocksa i Lystkoms véxelsamarbete. Kundtjanst planerade och genomférde arbete
med 6vergangen till Lystkoms vaxelldsning pa mindre &n tre manader. Det beror till stor del pa tidi-
gare erfarenheter av att anslutanya kommunertill vixelsamarbetet. | Dorotea ar den fysiska recept-
ionen obemannad. Besdkare till kommunhuset lyfter pa en telefonlur for att fa kontakt med kund-
tjanst som da ger ytterligare vagledning. Det &r ett upplagg som har visat sig fungera bra pa sma or-
ter.

Efter en langre tids forberedelser lanserade kundtjanst i borjan av aret mobiltelefonen som tjanst.
Lycksele och Storuman ingar i tjansten som omfattar upphandling och avtal, tillbeh6r samt hela
livscykelhanteringen av mobiltelefonen som levereras fardig med arbetsverktyg och
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sdkerhetsinstallningar. Bestallningarna har hittills varit storre dan beraknat vilket visar pa att behovet
av tjansten varit stort.

Understorre delen avvaren har IT fornyat och utokat de tekniska losningarna for sdkerhetskopiering
i IT-miljon. Det ger Lystkom storre mojligheter att aterskapa relevant information i Microsoft 365-
miljon, nagot som inte har varit mojligt tidigare.

Utvecklingen av Lystkoms interna affars- och drendehanteringssystem har fortsatt med fokus pa
kvalitetssakring av interna och externa processer. Bland annat har svarsmallar och automatgenere-
rade texter forbattras for att forbattra nyttan for vara kunder. Ansvariga chefer har ocksa fatt storre
mojligheter att folja upp vilka tjdnster som hyrs av Lystkom.

Lystkom och medlemskommunernahar genomfort en forstudie av Lystkoms fakturering. Forstudien
ar ett samlat beslutsunderlag for ytterligare automatisering och kvalitetssakring och pekar pa ett an-
tal kortsiktiga atgarder som Lystkom och medlemskommunerna behévervidta. Alla som deltagit i for-
studien dr 6verens om att den langsiktiga malsattningen ar att fa en helt automatiserad fakturerings-
process. De langsiktiga atgarderna behover dock utredas ytterligare for att identifiera tekniska 16s-
ningar och kostnader.

Lystkom har sedan tidigare anslutit Lycksele och Storuman till den nationella infrastrukturen for Sa-
ker Digital Kommunikation (SDK). Med SDK kan verksamheterna utbyta kanslig och sekretessbelagd
information digitalt med andra myndigheter utan att skicka pappersposteller anvanda andra tidskra-
vande arbetsséatt. De forsta skarpa flodena i den nationella tjdnsten sattes i gang i borjan av 2025 till-
sammans med Region Vasterbotten. Lystkoms IT-samordnare arbetar tillsammans med kommuner-
nas verksamheter for att implementera funktionen och det nya arbetssattet.

Lycksele och Storuman ar via Lystkom anslutna till den nationella tjansten Digital post och Lystkoms
IT-samordnare har ett 6vergripande samordningsansvar for inféorandet i kommunerna. Under arbe-
tets gang har verksamheternaidentifierat behov av ytterligare funktioner. Lystkom samordnar darfor
ettkommande avrop pa Adda:s ramavtal for utskriftstjanster med dannu battre verktyg som underlat-
tar 6vergangen till digitala utskick till medborgare och foretag.

| slutet av januari 2025 avslutades inforandeprojektet for e-arkiv i de atta inlandskommunerna. Den
gemensamma systemfdrvaltaren ar sedan september 2024 anstalld i Lystkom genom gemensam
finansiering fran kommunerna. Systemforvaltaren har fokuserat pa att sakerstalla atgarder av rest-
punkterfraninforandeprojektet, upprattaen gemensam leveransprocess och forbereda kommande
leveransertill kommunernas e-arkiv. Tyvarr har leverantoren av e-arkivet haft stora problem med att
leverera det som utlovats. Det gor att pilotleveransen i Vilhelmina inte har kunnat slutféras och att
inga nya leveranser till e-arkiven har genomforts. Forhoppningen ar att leverantéren innan hosten
vidtar de atgarder som behdvs for att forvaltningsarbetet ska kunna bedrivas.

1.2 Forvantad utveckling avseende ekonomi och verksamhet utifran faststallda mal
Direktionen styr verksamheten genom 6vergripande malomraden med faststéllda mal. Direktionen
faststaller arligen malvarden som anvands for att mata maluppfyllelsen och bedémningen gors uti-

fran foéljande kriterier:

e Om malvardet ar uppnatt med 99-100% innebar det att malet @r uppfylit.

e Om malvardet dr uppnatt med 81-89 % innebar det att malet ar delvis uppfylit.
e Om malvardet ar uppnatt med 0-80 % innebar det att malet
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mal

Malvarde 2025

Utfall per
2025-06-30

Prognos per
2025-12-31

Medborgare, medarbetare och
andra intressenter ska ges en bra
service med gott bemdtande.
Centrala funktioner inom Lyst-
koms verksamhetsomraden ska
uppratthalla och underlatta séker-
het, service, tillganglighet och tek-
nik.

Lystkom ska ha ett systematisktin-
formationssdkerhetsarbete

Kundtjéinst - 90 % av samtalen
besvaras inom 30 sekunder.

IT — vdntetiden vid 90 % av sam-
talen till IT-supporten ska inte
dverstiga 2 minuter.

IT —Antalet registrerade drenden
i ITSM-systemet ska éverstiga
antalet inkomna telefonsamtal
till IT-supporten.
Néjd-kund-index for kundtjdnst
och IT ska vara ldgst 7,0.

Malvarden redo-
visas endast per
31 december.
Kundenkaten ge-
nomfors i sep-
tember/oktober.

Malen bedoms
delvis kunna upp-
fyllas.

mal

Malvarde 2025

Utfall per
2025-06-30

Prognos per
2025-12-31

Fler medlemskommuner i Lyst-
kom.

Fler befintliga medlemskommuner
som ingar i samverkan inom IT och
kundtjanst.

Minst en ytterligare medlems-
kommun i Lystkom.

Minst en pdbérjad férstudie om
anslutning till Lystkom IT eller
kundtjénst.

Dorotea ny med-
lemskommun
och ingar i kund-
tjanst. Malvar-
den ar uppfyllda.

mal

Malvarde 2025

Utfall per
2025-06-30

Prognos per
2025-12-31

Lystkom ska vara en attraktiv ar-
betsgivare.

Varje medarbetare ska ha en ut-
vecklingsplan for kompetensut-
veckling som stodjer medarbeta-
rens egen utveckling och roll i
verksamheten och tillvaratar med-
arbetarens unika kompetens och
erfarenhet.

Ingen medarbetare ska drabbas av
arbetsrelaterad ohalsa.
Arbetsplatserna ska vara jam-
stallda och mangfald uppmuntras.

Totala sjukfrénvaron i procent av
arbetad tid <4 %, Kundtjénst <7
% och IT <2%.

Varje medarbetare har en indivi-
duell utvecklingsplan.

Arligt utvecklingssamtal genom-
férs med alla medarbetare.
Né6jd-medarbetar-index (NMI) i
form av resultatet av OSA-enkd-
ten ska vara bra/mycket bra
inom samtliga omrdaden.
Lystkom ska inte ha ndgra osak-
liga Iéneskillnader som kan hdr-
ledas till kén.

Total sjukfran-
varo ar 5,0 %.
RUS-samtal ar
genomforda och
alla medarbetare
har en utveckl-
ingsplan. OSA-
enkaten genom-
fors i oktober.
Lonekartlagg-
ning ar genom-
ford.

Malvérden ar
delvis uppfyllda.
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mal

Malvarde 2025

Utfall per
2025-06-30

2025-12-31

Prognos per

¢ Minimerat antal fysiska moten
inom Lystkoms verksamhetsomra-
den.

e All utrustning som Lystkom adger
och anvander avvecklas och ater-
vinns pa ett hallbart satt.

100 % av all utrangerad utrust-
ning Gterbrukas eller Gtervinns.

Malvardet redo-
visas endast per
31 december.

mal

Malvarde 2025

Utfall per
2025-06-30

Prognos per
2025-12-31

e Lystkom budgeterar for ett arligt
overskott i verksamheten i syfte
att successivt minska lanebehovet
och att bygga upp en reserv i han-
delse av ekonomiskt underskott i
verksamheten.

e Verksamheterna foljer faststalld
budget.

e Genom samverkan ska verksam-
heten vara kostnadseffektiv.

Lystkoms drliga dverskott ska
minst motsvara 2 % av omsdtt-
ningen.

OH-kostnadernas andel av totala
kostnader i Lystkom ska vara
Idgre dn jémfdérbara organisat-
ioners.

Kostnaderna fér SITHS-kort ska
vara ldgre én jdmférbara organi-
sationers.

Kundtjénst nyckeltal (antal sam-
tal per telefonist, antal invana-
ren per telefonist) ska vara lika
eller hégre dn évriga jémférbara
organisationers.

IT:s nyckeltal (antal klienter per
anstdllda i Lystkom IT, antal an-
véndare per anstdlld i Lystkom
IT) ska vara lika eller hégre én
évriga jémférbara organisation-
ers.

Malvirde om
overskott ar
uppfyllt.
Ovriga malvar-
den redovisas
endast per 31
december.

Det rader ett fortsatt allvarligt sakerhetslage iomvarlden. Det &r svart att bedomai vilkken omfattning
Lystkom kommer att paverkas av tulloverenskommelsen mellan EU och USA. Genom att noggrant
folja handelseutvecklingen 6kar mojligheten att i tid vidta atgarder for att sdkerstalla ekonomi och

leveranser av nddvandig utrustning.

Viljan och behovet av funktionellsamverkan mellan kommunernaiinlandet 6kar och flerkommuneri
naromradet uttrycker att samverkan med Lystkom kan vara en del av [6sningen. Det dr dock mycket
viktigt att Lystkoms verksamhet fortsatter att vdxa strukturerat och valplanerat sa att man kan sdker-
stdlla en fortsatt hog kvalitet och sdkerhet i befintlig verksamhet.
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1.3 Prognos for resultat i forhallande till budget for den I6pande verksamheten
Verksamhet

IT

Kundtjanst 273
Revision 0
Lystkom 44
Totalt 515

Helarsprognoseniforhallande till den arliga budgeten férden l6pande verksamheten (resultatet) pe-
kar pa ett positivt resultat for Lystkom med 1 374 tkr.

1.4 Balanskravsresultat

Balanskravsresultat (tkr)

Arets resultat 1374 -40 1376
Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0 1]
+ Realisationsfarluster enligt undantagsmijlighet 0 1]
-+ Orealiserade vinster och forluster i vérdepapper 0 1]
+/- Aterféring av crealiserade vinster och forluster i virdepapper 1] 1]
Arets resultat efter balanskravsjusteringar -40 1376
Arets balanskravsresultat -40 1376

Balanskravsutredningen utgar fran prognosen for arets resultat och forbundet bedémer darmed att
balanskravsresultatet uppnas. Prognosen innebér ocksa att Lystkom uppfyller det faststallda malvar-
det om ett arligt overskott pa minst 2 % av omsattningen.

1.5 Utvardering av ekonomisk stallning
Lystkoms ekonomiska stéllning beddms vara god. Den totala laneskulden uppgar till 15 mkr och soli-
diteten okar fran 21,5 % 2024 till 23,3 % per 30 juni 2025.

2025-06-30 2024-12-31

(tkr) (tkr)
Eget kapital
Tillgangar totalt
Soliditet

29 663
21,5%

7 LYSTKS




2 Finansiella rapporter

2.1 Resultatrdkning

Belopp i tkr Prognos Budget
Utfall 2025-06-30 Utfall 2024-06-30  202512-31  202512-11
Verksamhetens intakter 24 460 23 049 48 653 48 273
Verksamhetens kostnader -16 798 -15 856 -34 846 -34981
Av- och nedskrivningar -5925 -3 790 -13 269 -13 269
Verksamhetens nettokostnader 173 1404 538 23
Medlemsavgifter 530 430 1166 1166
Verksamhetens resultat 2267 1834 1704 1189
Finansiella intakter 2 0 0 1]
Finansiella kostnader -121 -116 -330 -330
Resultat efter finansiella poster 2148 1718 1374 859
Arets resultat 2148 1718 1374 859
2.2 Balansrdkning
Belopp i tkr 2025-06-30 | 2024-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier 26 862 22471
Summa anliaggningstillgangar 26 862 2247
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar 5999 4311
Kassa och bank 3770 2 882
Summa Dmsﬁttningstillgéngar 9768 7192
Summa tillgéngar 366 29 663
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 8521 6373
Eget kapital vid arets bérjan 6 373 6413
Arets resultat 2148 -40
Eget kapital vid periodens slut B521 6373
SKULDER
Langfristiga skulder 15 000 15 000
Kortfristiga skulder 13 110 8291
Summa skulder 28 110 25224
Summa eget kapital och skulder 36 631 29 663
8
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2.3 Driftredovisning

Driftredovisning (tkr)

Utfall Prognos Awvikelse

Verksamhet Budget 2025 Budget
2025-06-30 2025-12-31

Prognos

Intakter 380

Personalkostnader -4

Ovriga kostnader -136

Avskrivningar 0

8114117 198

Intakter 1]

Personalkostnader 147

Ovriga kostnader 126

Avskrivningar 0

81143 Kundtjdnst 273

Personalkostnader 12

Ovriga kostnader -12

81145 Revision 0

Intdkter 0

Personalkostnader 58

Ovriga kostnader -14

81146 LYSTKOM 44

TOTALT 515

Verksamheten redovisar ett positivt resultat pa totalt 2 148 tkr for perioden 2025-01-01 —2025-06-
30. Orsaken ar nagot hograintakter dn beraknat, lagre personalkostnader pa grund av varens féréld-
raledigheter som inte fullt ut har dterbesatts samt en efterslapning av avskrivningskostnaderna for

varens investeringar.

2.4 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning (tkr)

Utfall
2025-06-30

Prognos

Budget 2025
2025-12-31

Mobila klienter 4 &r
IT-utrustning 3 ar
IT-utrustning 4 ar
[T-utrustning 5 ar
IT-utrustning 6 ar
Fordan

Summa investeringar

Helarsprognosen for investeringarna visar att investeringsbudgeten inte
fullt ut. Undervaren 2025 har Lystkom gjort nya 6verenskommelser med

Avvikelse
budget
prognos
-151

2000
1500
-2500

0
-250

kommer att tas i ansprak
medlemskommunerna om

langre nyttjandetid for klienterinom administration, vilket ocksa paverkar redovisningen. Syftet med
en langre nyttjandetid ar att stotta kommunernas verksamheter med att hantera kostnadsokning-

arna, som orsakas av hog inflation och svag kronkurs.
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2.5 Noter
Not 1. Redovisningsprinciper

| delarsrapporten har samma redovisningsprinciper anvants som vid foregaende arsredovisning. De
anstalldas fordran pa kommunalférbundetiform av sparade semesterdagar och outtagen dvertid har
skuldfértsibalansrakningen. Hanteringen av sparade semesterdagar har dndrats i ar jamfort med fo-
regaende delarsredovisning vilket goratt arets delarsredovisning ger en merrattvisande bild. Férand-
ring i pensionsavsattningar, upplupen individuell del och sarskild I6neskatt har periodiserats utifran
berdkningar fran underlag av KPA.

Not 2. Sdsongsvariationer eller cykliska effekter som har paverkat verksamheten

Investeringar gors i hogre utstrackning pa varen och investeringskostnaderna blir dirmed hogre un-
der forsta halvaret jamfort med det andra halvaret. Det innebar att avskrivningarna i sin tur blir
hogre under den senare delen av aret.

Not 3. Erhalina men dnnu ej intdktsredovisade generella statsbidrag

Kommunalférbundet har inga erhallna men dnnu ej intdktsredovisade generella statsbidrag.
Not 4. Jamforelsestdrande poster

Under aret har inga jamforelsestorande poster forekommit.

Not 5. Effekter av dndrade uppskattningar och bedémningar

Under perioden har inga andringar i uppskattningar och bedémningar gjorts.

Not 6. Forandringar i visentliga ansvarsforbindelser

Det finns inte nagra forandringar i vasentliga ansvarsforbindelser. Inga ansvarsférbindelser i form av
pensionsformaner intjanade fore 1998 forekommer.
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